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JOHDANTO

Eloisa ikd -avustusohjelma (2012-2017) edistaa ikddntyneiden ihmisten hyvaa arkea. Tilastokeskuksen
mukaan yli 60-vuotiaita ihmisia oli Suomessa 1,5 miljoonaa, yli 80-vuotiaita 283 000 ja yli 100-vuotiaita
759 henked vuonna 2015. Ohjelman lahtokohtana ovat ihmisten omat voimavarat, vahvuudet ja elaman-
kokemus seka nakemys omasta arjesta.

Eloisa ikd -avustusohjelma on kaynnistynyt Raha-automaattiyhdistyksen varoilla vuonna 2012, ja vuonna
2017 toiminnan rahoittajana jatkaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus, STEA. Ohjelmaa toteu-
tetaan yhteistydssa Vanhustyon keskusliiton, VTKL:n, kanssa. Tassd ohjelma-asiakirjassa tarkastellaan
Eloisa ikd -ohjelman tavoitteita, toteutusta ja rakennetta.

1. OHJELMAN TAVOITTEET

Eloisa ikd -ohjelman pdamaarana on luoda edellytyksia idkkdiden hyville arjelle ikddntymisen eri vai-
heissa, myo6s elaman nivelkohdissa kuten esimerkiksi eldkkeelle jaddessa, toimintakyvyn heiketessa, ais-
tivammojen, vakavan sairastumisen, laheisen kuoleman tai omasta kodista muuton yhteydessa.

1.1 Ohjelman tavoitteet

Eloisa ikd -ohjelman tavoitteina on:
1. Mahdollisuuksien ja edellytysten luominen ikddantyneiden ihmisten osallisuudelle ja mielekkaalle
tekemiselle
2. Paikallisten yhteistydmallien kehittaminen
o ikdantyneiden ihmisten hyvinvoinnin vahvistamiseen
o arjessa selviytymista uhkaavien ongelmien tunnistamiseen ja varhaiseen valittamiseen
o ongelmia kohdanneiden auttamiseen
3. Yhteiskunnan ja kansalaisten asenteisiin vaikuttaminen mydnteisen ikdidentiteetin vahvistamiseksi

Ohjelman tarkoituksena on vahvistaa kehittamistyon tulosten ja vaikutusten aikaansaamista ja esille
nostamista. Lisdksi ohjelma nostaa esille ikdantyneiden ihmisten parissa tehtdvaa jarjestotyota ja sen
mahdollisuuksia laajalti hyvinvoinnin ja toimijuuden edistamisessa.

1.2 Kohderyhmiit

Avustusohjelman kohderyhmina ovat yli 60-vuotiaat ihmiset, jotka ovat

- aktiivisia ja toimintakykyisid, haluavat antaa panostaan vapaaehtoistoimintaan ja yllapitaa toiminta-
kykyaan

- riskiryhmiin kuuluvia ja joiden toimintakyvyn ennakoidaan heikkenevan, jos mitaan ei tehda

- kohdanneet ongelmia kuten pitkaaikaissairautta tai toimintakyvyn heikkenemista.



2. OHJELMAN TOTEUTUS

Eloisa ikd -avustusohjelmaa rahoittaa STEA, ja koordinoinnista vastaa Vanhustyon keskusliitto, VTKL. Oh-
jelman kehittdmistoiminta toteutuu jarjestdjen hankkeissa, ja ne muodostavat yhteisen verkoston ja ke-
hittamisalustan.

Ohjelmaan osallistuvat jarjestot toteuttavat kdytannon kehittamisty6ta ja toimintoja yhteistyossa pai-
kallisten toimijoiden kanssa. Oleellista on, ettd ohjelmassa mukana olevat jarjestot verkostoituvat seka
keskendan ettd kuntien eri toimialojen, omalla toiminta-alueella toimivien muiden jarjestdjen, seurakun-
tien, yritysten tai muiden toiminnan kannalta relevanttien tahojen kanssa. Jarjestojen keskindinen ver-
kostoituminen antaa mahdollisuuden oman toiminnan vertaisarviointiin, hyvien kaytantéjen levittami-
seen seka asiantuntijuuden ja osaamisen jakamiseen ja yhteiseen oppimiseen. Paikallinen verkostoitu-
minen tehostaa toimintaa ja parantaa toiminnan laatua ikdihmisen ja hdanen perheensa nakdkulmasta.
Keskeistda ohjelman toteuttamisessa on myds yhteistyokaytantdjen luominen ikaihmisten mukaan otta-
miseksi toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

2.1 Ohjelman rakenne ja koordinointi

STEA valvoo ohjelmaan valittujen avustuskohteiden avustusten kayttda. Lisaksi STEA seuraa ohjelmalla
aikaansaatuja tuloksia ja vaikutuksia. Vanhustyon keskusliitto koordinoi Eloisa ikd -avustusohjelman to-
teutusta ja tukee ohjelmaan valittavien hankkeiden toimintaa. Lisaksi koordinaatio tukee ikdihmisten hy-
vaa arkea edistavien kdytantdjen juurruttamista, edistdaa myonteistd ndkemysta ikddntymiseen ja toteut-
taa tutkimusta hankkeiden toimintojen vaikutuksista ikdihmisten arkeen. Kehittdmistoiminnan viiteke-
hyksena kdytetdaan toimijuus-kasitettd, jonka mukaan tarkastelun kohteena ovat toimintakaytdnnot ja
ikdihmiset toimijoina erilaisissa arjen tilanteissa.

Koulutus ja Jdrjestojen
mentorointi kehittdmistoiminta
.. H)./ yieT Verkostoty6
kdytdntdjen
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Tutkimus hankkeisiin
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KUVIO 1. Eloisa ika -ohjelman lahtokohdat, tavoitteet ja menetelmat



Sidosryhmayhteisty6 ja ohjelman sisdltojen esilla pitaminen kuuluu seka STEAn ettd VTKLn vastuualueelle.
Eloisa ikd -neuvottelukunta toimii keskustelevana asiantuntijatukena ohjelman toteuttamiselle. Neuvottelu-
kunnassa on edustettuina STEAn ja Vanhustyon keskusliiton lisaksi THL, Kuntaliitto, eldkelaisjarjestot, kunta-
taso, yliopisto ja ammattikorkeakoulu. Eloisa ryhma puolestaan koostuu STEAnN ja VTKL:n edustajista tehta-
vanaan ohjelmakoordinaation kdytannon asioista sopiminen ja toimeenpano.

2.2 Kehittimistyon tuki ja hankkeiden velvoitteet

STEA vastaa avustusta saavien jdrjestéjen ohjaus- ja neuvontatyosta avustuksen kdyttoon liittyvissa asi-
oissa. Eloisa ikd -ohjelmaan ei oteta enaa uusia hankkeita. Ohjelmakausi paattyy vuoden 2017 lopussa.



Kuvio 2. Eloisa ika -ohjelman hankepaikkakunnat

Hankkeiden velvoitteet

Avustusohjelmaan osallistuvat jarjestot ovat sitoutuneet ohjelmakehittdamiseen seuraavilla tavoilla:
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e toteuttamalla ohjelman tavoitteiden mukaista toimintaa

o tuomalla esille osallistumisensa ohjelmaan tiedottaessaan omasta toiminnastaan ja hyddynta-
maan ohjelman yhteista ilmetta (mm. Eloisa ika -logon kaytto)

e esittelemalla toimintaansa erikseen sovittavissa ohjelman seminaareissa ja muissa tilaisuuksissa

e vahvistamalla omaa osaamistaan osallistumalla ohjelman jarjestamiin verkostotilaisuuksiin ja
koulutuksiin

e jakamalla omaa osaamistaan ja tietdmystdaan myds muiden ohjelmaan osallistuvien hyodyksi

e osallistumalla erikseen sovittavalla tavalla ohjelman yhteisen viestinndn toteuttamiseen

e toteuttamalla ohjelman edellyttamaa seurantaa ja kerdamaan seuranta- ja arviointitietoa

e solmimalla yhteistydsuhteita toiminta-alueellaan toiminnan levittdmiseksi ja juurruttamiseksi

Mikali toimintavuoden aikana tulee tarvetta muuttaa tai tasmentda toiminnan sisaltéa tai tavoitteita,
hakijan tulee olla yhteydessa avustusvalmistelijaan. Taloudellisissa, kirjanpidollisissa ja juridisissa kysy-
myksissa otetaan yhteytta avustuksesta vastaavan tarkastajaan.

Vanhustyon keskusliiton koordinaation tarjoama tuki

Ohjelman koordinaation tarkoituksena on varmistaa ohjelman tavoitteiden toteutuminen. Vanhustyon
keskusliiton koordinaation tavoitteina on:

e Tukea ohjelmassa mukana olevien jarjestojen kehittamistyota
Verkottaa jarjestoja yhteistyon tiivistamiseksi

Vahvistaa paikallisten toimijoiden yhteistyota

Tukea ikdihmisten hyvaa arkea edistavien kaytantdjen juurruttamista
Edistdda myonteista asennetta ikdantymista kohtaan yhteiskunnassa

Tavoitteiden saavuttamiseksi koordinaatio kdyttda seuraavia keinoja:

e Kaydaan kyldssa -tapaamiset osahankkeita toteuttaviin jarjestoihin

e Hankeverkoston seminaarit/tyokokoukset x 3 vuodessa yhdessd STEAn kanssa

e Temaattinen verkostotyo

o Hanke- ja toimintokohtainen mentorointi

e  Tutkimus ohjelmatoiminnan vaikutuksista ikdantyneiden ihmisten arkeen

e Viestinta: Eloisaika.fi -verkkosivut, verkostoviestinta, ja sosiaalisen median kanavat hankkeiden
toiminnan ja hyvien kdytdntojen esille nostaminen

e |kddantymisen monimuotoisuuden ja myonteisen ikdkasityksen esille tuominen

e Sidosryhmayhteistyd

3. OHJELMAN SEURANTA JA ARVIOINTI

STEAn rooli ja tehtivit seurannassa ja arvioinnissa

Eloisa ikd -ohjelman seurannasta ja arvioinnista vastaa STEA. Ohjelmaa tarkastellaan yhtena, useista eri
projekteista ja toiminnoista koostuvana kokonaisuutena, ja sita arvioidaan kolmella tasolla: ohjelma, pro-
jekti/toiminto ja osallistuja.



Ohjelman arviointi toteutetaan kehittavan arvioinnin periaatteiden mukaisesti. Kehittava ulottuvuus kos-
kee erityisesti ohjelma- ja projekti-/toimintotasoja. Arvioinnin avulla pyritdan nostamaan esille avustus-
kohteiden toimintaan liittyvia kehittamiskohteita ja -tarpeita, jotta toiminta vastaisi mahdollisimman hy-
vin kohderyhmien tarpeisiin seka toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin. Tavoitteena on tuottaa
johtopaatoksia ja konkreettisia ehdotuksia ohjelman seka siihen kuuluvien yksittdisten toimintojen ja
projektien kehittamisen tueksi.

Arvioinnin toinen keskeinen tavoite on tuottaa tietoa ohjelmalla aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuk-
sista. Tuloksilla ja vaikutuksilla tarkoitetaan niita asioita ja kehitystd, jota ohjelmalla saadaan aikaiseksi.
Arvioinnin keskitssa ovat tulokset ja vaikutukset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka loppukayttdjien
kokema hyéty. Arvioinnin kohdentumista ohjaa viitekehys?, mik3 sisiltda elementtejd mm. Euroopan ko-
mission yleisestad ohjelma-arvioinnin viitekehyksesta, Euroopan laatupalkintomallista (EFQM) seka Evert
Vedungin vaikutusarviointimallista. Viitekehyksen mukaisesti arviointi kohdentuu yhdeksaan osa-aluee-
seen:

Toimeenpano

Tavoitteiden asettelu

Kohderyhmien valinta ja tavoittaminen
Organisointi, koordinointi ja johtaminen
Toimenpiteet, toteutus, resursointi
Kumppanuudet ja yhteistyo

Viestinta

Tulosten juurruttamiseen varautuminen
Tulokset ja vaikutukset

LN WNRE

STEA auttaa ja tarjoaa tukea ohjelmassa mukana oleville projekteille ja toiminnoille seuranta- ja arvioin-
tikdytantojen suunnittelussa ja toimintojen kehittdmisessd yhdessa Vanhustyon keskusliiton koordinaa-
tion kanssa. Tarvittaessa STEA toteuttaa myos yksittdisia ja seurantakdynteja ohjelmaan kuuluviin pro-
jekteihin ja toimintoihin.

Vanhustyon keskusliiton rooli ja tehtivit seurannassa ja arvioinnissa

Vanhustyon keskusliitto tarjoaa ohjelmassa mukana oleville projekteille ja toiminnoille kdytannon tukea
oman toiminnan seurantaan ja arviointiin yhdessa STEAn kanssa. Vanhustyon keskusliitto tuottaa tutki-
mustietoa ohjelmassa toteutettavan toiminnan vaikutuksista ikdihmisten arkeen. Tutkimuksessa keskity-
tdan tarkastelemaan sitd, miten ohjelmassa kehitetyt toiminnot ja mallit muuttavat mukana olevien
ikdihmisten arkea seka osallisuuden ja toimijuuden kokemuksia ja millaisia vaikutuksia niilld on ikaihmis-
ten  psykososiaaliseen  hyvinvointiin.  Erillinen  tutkimussuunnitelma 16ytyy  osoitteesta

Ohjelmassa mukana olevien projektien ja toimintojen tehtivit

Jokainen avustusohjelmassa mukana oleva toimija tuottaa STEAlle seurantatietoa oman toiminnan sisal-
|6std, laajuudesta, kehittamistarpeista seka aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista. STEAn seuranta-
jarjestelman mukaisesti avustettavista toiminnoista tulee tuottaa tietoa neljasta nakdkulmasta: tyonte-
kijat (itsearviointi), osallistujat (kohderyhma), kumppanit seka vapaaehtoistoimijat.

Seurantatiedot toimitetaan STEAlle kerran vuodessa, maaliskuun loppuun mennessd, paattyneen kalen-
terivuoden osalta. STEA ohjeistaa ohjelmassa mukana olevat projektit ja toiminnot seurantakaytantoéihin
yhdessa Vanhustyon keskusliiton kanssa.

1 Soveltaen: European Commission (1999); EFQM-malli (The EFQM Excellence Model 2003); Vedung (1997)
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Ohjelmassa mukana olevat projektit ja toiminnot ovat velvoitettuja toimittamaan STEAnN erikseen pyyta-
maa arviointiaineistoa (esim. vastaamaan erillisiin kyselyihin, osallistumaan haastatteluihin tai arviointi-
paivaan) ja tekemaan yhteistyota Vanhustyon keskusliiton tutkijoiden kanssa.

4. VIESTINTA

Eloisa ika -avustusohjelmaan liittyva viestinta rakentaa myonteistd mielikuvaa ikdihmisista, tekee avus-
tusohjelmasta nakyvan ja tukee jarjest6ja ja hankkeita tavoitteiden saavuttamisessa. Ohjelman paaviestit
nakyvat alla olevassa kuviossa. Paaviestien kokoavana kattoteemana on ikdihmisten yhdenvertaisuus.

Ikd tuo mukanaan tietoa, taitoa ja
KGThmisiia on perspektiivid asioihin.
paatosvalta ( )
omaan Kaikilla on voimavaroja ja vahvuuksia.
)
elamaansa. >
Mielen voima on mieleton.
Ikiihmisten aikille tunne siit3, >
e ettd kuuluu o .
elamankoke- Shonkin i Yhdessa tekemistd ja kokemuksia.
mus ja johonkin ja |
voimavarat mahdollisuus
kayttoon toimia yhteisossa. Paikallinen yhteistyd hyddyttas kaikkia. ]
Kuten kaikki Poistetaan esteitd ymparistosta ja korvien
\ J muutkin, valista.
ikdihmiset ovat
yksilollisia. Vaikutetaan asenteisiin, paatoksentekoon

ja puheenaiheisiin.

Viestinnalld pyritddn myos lisddmaan kiinnostusta jarjestojen toimintaan yleensa ja vapaaehtoistoimin-
taan seka tuomaan esille jarjestdissa tehtdvaa tyota. Lisdksi viestinnalld kannustetaan jarjestoja kehitta-
maan ohjelman tavoitteita edistdvia hankkeita. Viestintda suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa STEAn ja
VTKL:n Eloisa ika -koordinaatiohankkeen kesken.

Avustusohjelman viestinta kytkeytyy osaksi STEAn viestintdd. Ohjelman toiminnan avulla kansalaisille
kerrotaan siitd, mitd STEAn avustuksilla tehddaan. Avustusohjelman viestintd on suunnattu erityisesti
ikdihmisten parissa tyoskenteleville ja paatdksentekijoille. Lisdksi tavoitellaan jarjestokentan toimijoita,
jarjestojen toiminnan paikallisia sidosryhmid, vapaaehtoisia ja hankkeiden kohderyhmia.

Viestinnalld parannetaan myds hankkeiden vilista yhteydenpitoa, hyvien kaytantojen levittamista seka
asiantuntijuuden ja osaamisen jakamista ja yhteista oppimista. Tassa Vanhustyon keskusliiton koordinaa-
tioryhman rooli on keskeinen.



= STEA: avustusohjelman brandi

Avustusohjelman viestintayhteistyon roolit:

e Viestinnan konsepti ja graafinen ilme

* STEA-tason sisalto avustusohjelmien materiaaleissa (esim.
verkkosivustoilla)

Koordinoiva jarjesto: Ohjelmaviestinta

e Tukimateriaalit jarjestoille

¢ Avustusohjelman verkkosivuston yllapito

e Hankeverkoston sisdinen viestinta, mukaan lukien ohjelman extraweb
¢ Kannanotot, mediaty6, omat tapahtumat

* Hankkeen yleisesite ja muu vastaava ohjelmaviestinta

= Mukana olevat hankkeet: Hankeviestinta

e Viestinta jarjeston/hankkeen omille sidosryhmille: jarjeston omat
verkostot, jasenet, Eloisa ika -rahoitetun toiminnan kohteet, mediatyo,
tapahtumajarjestelyt, tiedotteet jne.

Sidosryhmait ja verkostoiminen

Sidosryhmayhteisty6ta ja vaikuttajaviestintaa tehdaan seka STEAn ettd VTKL:n toimesta. Eloisa ika -oh-
jelmassa pyritdaan vahvistamaan ikdihmisten hyvinvointia ja toimijuutta, havaitsemaan varhain hyvinvoin-
tia uhkaavia ongelmia ja tarjoamaan varhaista valittamista. Tdima edellyttaa kansalaistoimintaa ja ver-
kostoitumista kuntatasolla. Eloisa ika -koordinaatio tukee ikdaihmisten, jarjestdjen, kuntien, seurakuntien
ja muiden paikallisten toimijoiden keskinaista verkostoitumista.

Eloisa ikd -ohjelma hyddyntaa Innokylan (www.innokyla.fi) kehittdmisalustaa yleisen ndkyvyyden vahvis-
tamiseksi.

Eloisa ikd -ohjelma tukee my6s osaltaan Kansallisen muistiohjelman 2012—2020 toimeenpanoa. Eloisa ika
-hankkeet tarjoavat muistisairaille ja heidan Iaheisilleen mm. tietoa, ohjausta, neuvontaa, osallisuutta ja
vertaistukea.

Eloisa ika -ohjelma tekee yhteisty6td STEAn Emma & Elias -avustusohjelman kanssa sukupolvien valisen

vuorovaikutuksen edistamiseksi seka Ikdinstituutin Voimaa Vanhuuteen, idkkaiden terveysliikuntaohjel-
man kanssa ikdihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi.

10


http://www.innokyla.fi/

Yhteystiedot

STEAnN ohjelmatiimi

Ohjelmaty6: erityisasiantuntija Elina Varjonen ja arviointi- ja kehittamispaallikkd Tuomas Koskela ja
avustusvalmistelija Marika Heimo

Seuranta: avustusvalmistelija Anne Vadisanen ja seurantavastaava Nina von Hertzen-Oosi

Viestinta: tiedottajat Sanna Kontkanen ja Johanna Kotonen

Sahkopostiosoitteet:

VTKL:n ohjelmatiimi

Ohjelman koordinointi: ohjelmapaallikko Reija Heinola ja ohjelmakoordinaattori Katja Helo
Ohjelman viestinta: viestintdkoordinaattori Tiina Hailla

Tutkimus: vanhempi tutkija Marja Saarenheimo ja tutkija Minna Pietila
Sahkopostiosoitteet:

Ajantasaista tietoa verkkosivuilta: www.eloisaika.fi ja www.eloisaika.fi
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