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SOSIAALI- JA
TERVEYSJARJESTOJEN
AVUSTUSKESKUS

ITSEARVIOINTIOPAS




1 Itsearviointi kehittamisen valineena

Itsearviointi on véline organisaatioiden (kuten STEAIlta avustusta saavien jarjestdjen), toiminnan ja
yksittaisten tyontekijoiden tekeman tyén kehittdmiseen seka suunnitteluun. Parhaimmillaan
itsearviointi on helppoa, yksinkertaista ja palkitsevaa. Kyse ei missddn nimessé ole arvostelusta,
syyllisten etsinnasta tai sormella osoittelustal.

Tassa oppaassa itsearvioinnilla tarkoitetaan jarjestdn itse, omana toimintanaan, toteuttamaa
arviointia, jonka avulla saadaan selville toimijoiden nékemykset mm. toimintaan liittyvista
kehittAmistarpeista, tarkeiné pidetyista asioista, toiminnan vahvuuksista seké aikaansaaduista
tuloksista ja kehityksesta. Opas on tehty ensisijaisesti STEAlta avustusta saavien organisaatioiden
kayttoon.

STEAnN avustusta saavat tahot toimittavat STEAlle tietoja avustetusta toiminnasta, siihen liittyvista
kehittamistarpeista sekéa toiminnan tuloksista ja vaikutuksista neljasta nakdkulmasta: tyontekijat,
vapaaehtoistoimijat, kohderyhman edustajat seka yhteistydkumppanit. Avustusta saavien jarjestdjen
nakokulmasta seurantatietojen valittdminen STEAIlle on yksi osa valtionavustuslakiin kirjatuista
avustusehdoista?. Itsearviointi tuottaa tietoa tyontekijoiden nakokulmasta, mihin tama opas keskittyy.

STEA tukee avustuksen saajia itsearvioinnin toteuttamisessa eri keinoin. T&ssa oppaassa esitetaan
seitseman konkreettista mallia/tydkalua itsearvioinnin toteuttamiseksi. Liséksi oppaan lopussa on
taulukkomuotoinen tytkalu, jota voidaan hyddyntaa jarjestdn toiminnan tai hankkeen suunnittelussa.
Opas on tarkoitettu erityisesti niille jarjestoille ja toimijoille, jotka ottavat vasta ensiaskeleita oman
toimintansa arvioinnissa.

Mikali jarjestdllanne on jo kaytdssa toimiva itsearviointimalli, on suositeltavaa hyddyntaa sitd myos
jatkossa. Oleellista on, etta itsearviointi vastaa jarjeston omiin tarpeisiin ja ettéd se tuottaa tietoa
toiminnan kehittdmisen tueksi seka toiminnalla aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista.
Parhaimmillaan tdma opas voi my6s tarjota virikkeita ja ideoita jo kaytdssa olevan itsearviointimallin
tai -kaytannon jatkokehittamiseen.

2. Aloita laatimalla arviointisuunnitelma

Itsearviointi edellyttdd aina suunnitelmallisuutta. Aloita laatimalla arviointisuunnitelma. Pohtikaa
tydyhteisdssa arvioinnin tarkoitusta, tavoitteita ja kohdetta. Parhaat onnistumisen edellytykset
arvioinnilla on silloin, kun kaikilla tydyhteison jasenilla on mahdollisuus osallistua tarkoituksen,
tavoitteiden ja kohteen maarittelyyn.

Hyva arviointisuunnitelma on lyhyt ja ytimek&s. Projekteissa arviointisuunnitelman laadinta ja
tasmentaminen on perusteltua toteuttaa heti kaynnistamisvaiheen jalkeen.

Mahdollisuuksien mukaan esita alustava suunnitelma jo projektihakemuksessa.

Suunnitelman tekeminen voidaan toteuttaa vaiheittain seuraavassa esitetyn mukaisesti®:

1 Mé&kinen& Uusikyla (2003).

2 valtionavustuslaki 27.7.2001/688

3 Soveltaen: Kivipelto ym. (2012); Borg ym. (2008); Aattthio ym. (2009); Nikula (toim.) (2011); Soste. Suomen sesiaali
ja terveys ry / arviointisuunnitelma.
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1. Ensimmaisena vaiheena on tdsmentaa ja rajata itsearvioinnin kohde. Oleellista on rajata,
kohdistuuko itsearviointi yksittaiseen projektiin, kohdennetulla tai yleisavustukselle rahoitettuun
toimintaan, johonkin yksittdiseen osaan edella mainituista vai esimerkiksi koko jarjesttn toimintaan.

2. Suunnitelmaa tehtdessa on oleellista kayda keskustelua ja tarkentaa kaikille osapuolille, miksi
itsearviointia tehdaan ja mita silla tavoitellaan. Vastaukset naihin kysymyksiin on téarkea kirjata
arviointisuunnitelmaan, jotta esimerkiksi henkilgstévaihdosten yhteydessa uusien tyontekijoiden on
helpompi paéstéa mukaan itsearviointiprosessiin. Ensisijaisesti itsearviointi on valine oman tyon ja
toiminnan kehittdmiseen.

3. Arviointisuunnitelmaan on myds hyva tarkentaa ja kirjata toiminnan/projektin tavoitteet arvioitavaan
muotoon. Rahoitushakemuksessa tai alkuperaisessa projektisuunnitelmassa esitetyt tavoitteet on
usein maaritelty laajasti. Olkaa kuitenkin yhteydessa jarjestonne yhteyshenkiloon STEAssa, mikali
tarkennatte toiminnan tavoitteita rahoituspdatoksen jalkeen.

4. Arviointisuunnitelmaa laadittaessa on térked pohtia ja paattad, mita asioita tai toimenpiteita
kohteessa arvioidaan. Oleellinen kysymys on, minka arvioiminen vie toimintaa tai projektia
eteenpain? Kysymyksen pohtiminen ja siihen vastaaminen sdastéa jatkossa vaivaa ja auttaa
kohdentamaan resursseja toiminnan kannalta oleellisiin asioihin. STEAn avustuksella toteutetussa
toiminnassa tai projekteissa arvioitavia asioita voivat olla esimerkiksi: tavoitteiden asettelu,
kohderyhmien valinta ja rajaukset, toiminnan resursointi ja resurssien kaytén tehokkuus, toimenpiteet
ja toteutus, yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa, viestinta seka aikaansaadut tulokset ja
vaikutukset.

5. Osana arviointisuunnitelman laadintaa tulee pohtia ja paattaa millaista tietoa toiminnan
kehittdmisen tueksi tarvitaan, ja kenelté tietoa kerataén. Vaihtoehtoja on erilaisia:

A Numeraalinen arvio jonkun asian onnistumisesta, toteutumisesta tai saavuttamisesta
(esimerkiksi asteikolla 11 4, 1i 5 tai 41 10) helpottaa tulosten vertailua eri ajanjaksoina. Mikali
jarjestollanne ei ole aikaisempaa kokemusta itsearvioinnista, humeraalisista arvioista on
helppo aloittaa. Taman oppaan esimerkeissa hyddynnetdén mitta-asteikkoa 1i 4.

A Useimmiten numeraalisen tiedon rinnalle on tarpeen kerata laadullista (sanallista tai
kirjallista) tietoa, jotta toimintaan liittyvat kehittamistarpeet ja -kohteet kyetdén paikantamaan
ja nostamaan esille. Sanalliset selitykset antavat myds mahdollisuuden perustella annettu- ja
numeraalisia arvioita.

A Myos pelkkien sanallisten arvioiden tekeminen (=laadullinen arviointi) voi olla hyvin
perusteltua, talldin arvioinnin kohteena ovat esimerkiksi avustettuun toimintaan liittyvat
onnistumiset, kehittdmiskohteet seka toiminnalla aikaansaadut tulokset ja vaikutukset.

A Itsearvioinnissa ollaan kiinnostuneita toimintaan osallistuneiden tydntekijodiden mielipiteista ja
nakemyksista.

A Itsearviointiin voidaan kuitenkin sisallytta& esimerkiksi esimiesten ja keskeisimpien
yhteistydkumppaneiden (esim. toimintaan Kiinteasti liittyvien muiden jarjesttjen edustajia,
kehittamis- tai ohjausryhmien edustajia) nakemyksia, jotta toiminnasta saataisiin kattava ja
monipuolinen kuva.

A Toiminnan kohderyhmilta ja keskeisimmilta kumppaneilta (ja mahdollisesti myds vapaa-
ehtoistoimijoilta) erikseen kerattavat palautteet kannattaa hyodyntéé arvioitaessa toimintaan
liittyvia kehittamistarpeita seka toiminnan tuloksia ja vaikutuksia.

6. Taman jalkeen on oleellista keskustella ja p&éattdd miten tieto kerataan itsearvioinnin
toteuttamiseksi. Vaihtoehtoisia ja tehokkaita menetelmid ovat mm. kyselyt (joko sahkdiset tai
lomakekyselyt) ja itsearviointitydpajat/ keskustelutilaisuudet.

Vaiheiden 41 6 jalkeen tulee tehda valinta, mitd mallia/tytkalua itsearvioinnissa hyddynnetaan.

7. Seuraavaksi tulee paattaa itsearvioinnin aikataulu. Oleellisia kysymyksia ovat tallgin:
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A Milloin tieto kerétéén ja analysoidaan? Miten usein itsearviointi on syyta toteuttaa?

T Ajankohdan tulisi kytkeytyad luontevastij 2 r j est °n/ proj ektin omaan
itsearviointi tukee mahdollisimman hyvin toiminnan kehittamista. Yleista on, etta
itsearviointi toteutetaan joko kalenterivuoden lopussa (marras-joulukuu) tai alussa (tammi-
helmikuu), jolloin arvioidaan juuri paattymasséa olevan vuoden tai jo paattyneen vuoden
toimintaa. Nain itsearviointi tuottaa ajantasaista tietoa, jota voidaan hyddyntaa
sellaisenaan STEAIle toimitettavina seurantatietoina seka jarjestojen vuosi- ja/tai
toimintakertomuksissa.

T Mikali itsearviointi paatetaan toteuttaa kaksi kertaa vuodessa, toinen arviointikerta olisi
luontevaa ajoittaa joko aikaan ennen kesalomakautta tai pian sen jalkeen. Nain jarjestailla
olisi kaytdssaan ajantasaista tietoa syyskuussa STEAIlle mahdollisesti toimitettavien
avustushakemusten tueksi.

A Milloin analysoitu tieto kasitellaan ja milloin sen pohjalta kdyd&an mahdollisesti yhteista
keskustelua (=itsearviointityOpaja)?

8. Oleellista on myds péattaa vastuista ja kirjata ne arviointisuunnitelmaan.

A Kuka tai mika taho vastaa tiedon keraamisesta?
A Kuka vastaa keratyn tiedon analysoinnista ja yhteenvedon tekemisesta?
A Keita kutsutaan mukaan mahdolliseen itsearviointitydpajaan?

9. Resursointi on oleellinen osa suunnitelmaa. Itsearvioinnin saanndlliseen toteuttamiseen
keskeisesti vaikuttava tekija on kaytdssa oleva aika. Suunnitelmaa tehtdessa tulee arvioida, miten
paljon kunkin ty6vaiheen toteuttaminen vaatii tydaikaa ja kenella on mahdollisuus toteuttaa ne.
Vaihtoehtoja itsearvioinnin toteuttamiseen on useita, ja niiden kaytannon toteuttamiseen vaadittava
aika vaihtelee.

10. Arviointisuunnitelmaa laadittaessa on hyva ennakoida missa yhteyksissa ja kenelle tuloksista
tiedotetaan, ja miten tulokset kasitellaan jarjestossa. Oleellista on kdyda keskustelua itsearvioinnin
tuloksista jarjeston sisélla seka keskeisimpien yhteistyokumppaneiden kanssa.

11. Arviointisuunnitelmaa ja sen tarkoituksen- mukaisuutta on syyta tarkastella saannoéllisin valiajoin,
esimerkiksi vuosittain. Tarvittaessa arviointisuunnitelmaa tdsmennetaan, jotta arvioinnin avulla
kyetaan tuottamaan toiminnan kehittdmisen kannalta oleellista tietoa oikeaan aikaan. Kyse on
jatkuvasta prosessista.
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3. Keskeisia kasitteita ja ohjeita itsearviointiin
valmistautumiseksi

3.1 Arvioinnin toteutus ja tiedon kerdaminen

Arvioinnilla tarkoitetaan tiedon tuottamista toiminnasta, siihen liittyvista kehittamistarpeista seka
toiminnalla aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista. Usein arvioidaan toiminnan onnistumista seka
aikaansaatuja tuloksia ja vaikutuksia suhteessa toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin. Kyse on hyvin
arkisesta toiminnasta, jota teemme paivittain.

Itsearvioinnilla tarkoitetaan jarjeston itse, omana toimintanaan, toteuttamaa arviointia.

A ltsearvioinnin avulla saadaan selville toimijoioc

toimintaan liittyvista kehittamistarpeista seka aikaansaaduista tuloksista ja kehityksesta. Tama
edellyttéda osallistujilta kykyd asettaa oma toiminta kriittisen tarkastelun koh- teeksi.

A Usein itsearviointiin saattaa olla perusteltua

yhteistydbkumppani, toiminnasta vastaava henkilé (esim. projektip&allikon esimies/esimiehet),
mahdollisen ohjaus- tai kehittdmisryhman jasenet tai hallituksen jasenet.

Arviointikohteet ovat niita asioita ja toimintaan liittyvia kokonaisuuksia, joita arvioidaan.
Arviointikohteita voivat olla esimerkiksi tavoitteiden asettelu, kohderyhmien valinta, toiminnan
resursointi, mukana olevien toimijoiden sitoutuminen, toimenpiteiden kohdentuminen ja eteneminen,
viestinta, yhteisty® kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa seké aikaansaadut tulokset ja vaikutukset.

Arviointikysymykset ovat yksityiskohtaisia kysymyksia, joihin haetaan vastausta.

Yksittaisten kysymysten ja niihin annettujen vastausten avulla voidaan arvioida mm. yksittaisia
arviointikohteita, esimerkiksi tavoitteiden asettelua, kohderyhmien valintaa, toteutusta tai
aikaansaatuja tuloksia ja vaikutuksia. Talléin arviointikysymyksia voisivat olla esimerkiksi seuraavat:
Onko toiminnalle asetettu selkeat tavoitteet? Onko toiminnan kohderyhméa méaaritelty selkeasti? Onko
toiminnalle varattu riittavasti resursseja? Tukevatko toimenpiteet tavoitteiden saavuttamista
mahdollisimman tehokkaasti? Mité tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla on saatu aikaiseksi?

Numeraalinen arvio annetaan etukateen sovitulla mitta-asteikolla arvioitavasta asiasta. Usein
arvioidaan jonkun asian onnistumista tai tavoitteiden saavuttamista joko kyselyn avulla tai
itsearviointitydpajassa. Taman oppaan esimerkeissa hyddynnetdan mitta-asteikkoa 1i 4 (1=Heikosti,
2=Tyydyttavasti, 3=Hyvin, 4=Kiitettavasti).

A Esimerkki: Kyselyssa vastaajaa pyydetaan arvioimaan numeraalisesti, miten hyvin seuraava

asia on toteutunut toiminnassa: OKohderyhm?2(t)

A Numeraalisista vastauksista on perusteltua laskea keskiarvo (laske annettujen vastausten
arvot yhteen ja jaa ne annettujen vastausten maaralld). Suositeltavaa on, etté keskiarvoja
laskettaessa vastaajia on vahintaan nelja.

A Numeraalisten vastausten keskiarvoja tulkittaessa on syyta pitda mielessa, etta yli 3:n arvot
kuvaavat jokseenkin onnistunutta toimintaa. Vastaavasti alle 3:n keskiarvot antavat viitteita
siitd, missa kohtaa toiminnassa on kehitettdvaa. 11 2 kymmenyksen (desimaalin) erot
kysymysten valilla (tai samassa kysymyksessa eri arviointikertoina) eivat ole kovin
merkittavia. Mikali eroa on kolme kymmenysta tai enemman, siitd kannattaa keskustella
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enemman. Nyrkkisaantt on, ettd mita korkeampia vastausten keskiarvot ovat, sita
onnistuneempana toiminta koetaan vastaajien keskuudessa. Ja painvastoin.

Laadullinen arvio annetaan sanallisesti tai kirjallisesti arvioitavasta asiasta. Esimerkiksi toiminnan
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat ovat asioita, joita arvioidaan laadullisesti.

Itsearviointikysely on tapa kerata tietoa. Kyselyn voi toteuttaa esimerkiksi perinteisena
lomakekyselynd, sahkoisena kyselyna siihen tarkoitetulla ohjelmistolla tai sahkdpostitse. Kyselyn
siséltd ja laajuus vaikuttavat oleellisesti vastaamiseen kuluvaan aikaan. Kyselyn avulla voidaan
kerata seka maardllista (numeraalinen arvio) etta laadullista (sanallinen arvio) tietoa. Jokainen vastaa
kyselyyn omien henkilokohtaisten nékemystensa perusteella.

A Suositeltavaa on, etta kaikki kyselyyn vastanneet kutsutaan yhteiseen tilaisuuteen (itse-
arviointitydpaja) kadymaan kyselyn tuloksia lapi. Tama luo edellytykset sille, etta kaikille
asianosaisille syntyy selke& kokonaiskuva toiminnasta, siihen liittyvista kehittamistarpeista
seka toiminnalla aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista.

A Mikali toteutatte kyselyn sahkoisesti, lahettikaé kysely vastattavaksi 3i 4 viikkoa ennen
mahdollista itsearviointitydpajaa. Pyytakaa henkiloita vastaamaan kyselyyn noin viikon
kuluessa. Nain vastauksia on mahdollista karhuta kerran tai kaksi ei-vastanneilta henkilgilta.
Postitse lahetettavaan lomakekyselyyn kannattaa varata aikaa enemman.

A Ennen kyselyn toteuttamista informoikaa vastaajia kyselystd, sen toteuttamisajankohdasta ja
vastaamisen merkityksesta toiminnan kehittdmisen kannalta noin viikkoa aikaisemmin.

Itsearviointitydpaja on tilaisuus, jossa kasitellaan yhdessa eri toimijoiden nakemyksia sekéa
mahdollisesti etukateen (mm. kyselyn avulla) kerattyja vastauksia. Oleellista on myds maaritella
yhdessa keskeisimmat toimintaan liittyvat kehittdmiskohteet sek& mahdollisuuksien mukaan myos
kehittamistoimenpiteet.

1 ItsearviointityOpaja pidetaan erikseen sovittuna ajankohtana ja erikseen sovitussa
paikassa. Tybpajan kesto voi vaihdella muutamasta tunnista yhteen ty6paivaan.

1 Tydpajan ajankohta ja paikka tulee ilmoittaa kutsuttaville hyvissa ajoin, viimeistaan kaksi
kuukautta etukateen. Lahetd kutsun yhteydessa arviointikysymykset etukateen
tutustuttavaksi, mikali ette toteuta erillista itsearviointikyselya. Jokaisen itsearviointitydpajaan
osallistuvan henkilon tulee pohtia etukateen heille toimitettuja arviointikysymyksia ja tehda
niista kevyet muistiinpanot (esim. ranskalaisilla viivoilla paperille). Nain varmistetaan tehokas
ajankaytto varsinaisessa tyopajassa.

T Kutsu tydpajaan korkeintaan 15 henkil6d. Nain voidaan varmistaa asioiden syvallinen
kasittely ja tehokas ajankayttd. Kevyemman tyopajan voi pitad, vaikka kahden osallistujan
kesken. Pyyda osallistujia my6s ilmoittautumaan tilaisuuteen etukateen, valittuun paiva-
maarédan mennessa. Muistuta ilmoittautumisen jalkeen osallistujia valmistautumisen
merkityksesta.

1 Tyopajalle tulee valita puheenjohtaja/vetdjd, jonka tehtdvdn& on mm. varmistaa aikataulussa
pysyminen ja jokaisen kohdan/arviointi- kysymyksen kasittely, jakaa tarvittaessa
puheenvuoroja ja antaa kaikille mahdollisuus oman nakemyksen esille tuomiseen.

9 Liséksi tulee valita henkild, joka vastaa keskustelun paakohtien kirjaamisesta. Kirjuri kirjaa

paakohtia keskustelusta muistiin. Kyse voi olla yksittaisista ja hyvin pieniltéakin tuntuvista
asioista. Suositeltavaa on kirjata paadkohdat muistiin siten, etta kaikki osallistujat nékevat
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kirjatut asiat. Kayttokelpoisia menetelmia ovat mm. kirjaaminen esim. flappi-taululle tai
tietokoneelle, jolloin teksti heijastetaan videoprojektorilla seindlle. Tietokoneen ja
videoprojektorin hyddyntamisen etuna on, ettd muistiinpanoja on helpompi muokata ja
taydentaa jo tyopajan aikana. Samalla keskustelua tulee dokumentoitua jo valmiiksi
sahkodiseen muotoon, mika vahentaa tyota yhteenvedon tekemisesta ja varsinaisesta
kirjallisesta raportoinnista.

1 Itsearviointitydpajassa kaydysta keskustelusta tulee tehda tiivis kirjallinen yhteenveto.
Yhteenveto voi olla esimerkiksi 11 2 sivun mittainen tai muutama PowerPoint-dia. Kirjuri
vastaa yhteenvedon tekemisesta. Itsearviointityépajaan puheenjohtajana toiminut henkild
seka kirjuri kayvat yhdessa yhteenvedon lapi ja varmistavat, etta siihen on kirjattu oleelliset ja
yhteisesti sovitut asiat. Taméan jalkeen yhteenveto lahetetdan kaikille itsearviointitydpajaan
osallistuneille, jotka voivat kommentoida yhteenvetoa tai esittda siihen tasmennyksia.

3.2 Arvioinnin kohdentuminen

Kohderyhmalla tarkoitetaan sita ryhmaa, jonka hyvéksi toimintaa tehdééan. Olette kuvanneet
avustetun toiminnan kohderyhman rahoitushakemuksessa ja mahdollisesti tAsmentaneet sita sen
jalkeen.

Tavoitteet kuvaavat muutosta, jota toiminnalla pyritddn saamaan aikaiseksi. Olette esittdneet
tavoitteet rahoitushakemuksessa ja mahdollisesti tdasmentaneet niita sen jalkeen.

Toimenpiteilla tarkoitetaan sita kaytannon tekemista seka niita keinoja ja tapoja tehda tyota, joilla
tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Kyse voi olla suoraan kohderyhmille suunnatuista toimenpiteista
(esim. koulutukset tai ryhméatoiminta) tai suunnittelu- ja valmistelu- tyosta, joka ei nay kohderyhmille.

Toimijoilla tarkoitetaan niita henkil6itéa ja organisaatioita, jotka ovat mukana toteuttamassa
kaytannon toimenpiteita. Kyse voi olla esimerkiksi palkatuista tyontekijoista, vapaaehtoistoimijoista tai
jarjestdista.

Resursseilla tarkoitetaan toimintaan varattua tai kaytettavissa olevaa rahamaarad seka mukana
olevien toimijoiden (esim. tydntekijat, yhteistydkumppanit) maaraa ja heidan tyépanostaan.

Viestinnalla tarkoitetaan seka siséista etta ulkoista eri tavoin tehtavaa tiedon valittdmista. Sisaista
viestintdd ovat esimerkiksi yhteydenpito ja tiedonvaihto jarjestén sisalla tai projektihenkiloston
kesken. Ulkoinen viestinta suuntautuu mm. toiminnan kohderyhmille, yhteistydkumppaneille tai
sidosryhmille.

Yhteistyokumppaneilla tarkoitetaan niita tahoja (esim. muut jarjestét, kunnat, oppilaitokset,
hankkeet) ja henkil6itd, jotka ovat aktiivisesti mukana toiminnassa, mutta jotka eivat ole varsinaisesti
vastuussa toiminnasta. Kumppanuus voi olla esimerkiksi tilojen tarjoamista, nakyvyyden lisdamista,
tiedon tai asiakkaiden valittdmistd jne. STEA on painottanut viime vuosina yhteistyon ja
kumppanuuksien merkitystéa jo rahoituksen hakemusvaiheessa. Yhteisty6 ja kumppanuudet eivat
saisi kuitenkaan olla itseisarvoja vaan niiden tulee hyédyttaa eri osapuolia. Oleellista on pohtia,
millainen yhteisty0, ja kenen kanssa, on jarkevaa toiminnan ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta.

Kehittamiskohteilla tarkoitetaan niita asioita, joita pidetdan tarkeina toiminnan onnistumisen
kannalta, ja joissa koetaan olevan parannettavaa. Oleellista on, etta kehittamiskohteiksi valitaan
sellaisia asioita, joihin voidaan vaikuttaa ensisijaisesti omalla tai esimerkiksi yhteistyd- kumppaneiden
toiminnalla. Kehittamiskohteita kannattaa valita korkeintaan 21 3 kpl seuraavalle tarkastelukaudelle.

Tuloksilla ja vaikutuksilla tarkoitetaan niité asioita ja kehitysta, joita toiminnalla on saatu aikaiseksi.
Oleellista on kyeta erottamaan toimenpiteet tuloksista ja vaikutuksista.
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Esimerkki: Koulutustilaisuus on toimenpide tai keino, jonka avulla pyritadan lisaamaan
osallistujien valmiuksia toimia vapaaehtoisena. Koulutuksen tuloksena osallistujien valmiudet
ja vapaaehtoistoimintaan liittyvd osaaminen ovat mahdollisesti lisdantyneet. Taman
seurauksena (=vaikutus) vapaaehtoistoiminta on aikaisempaa laadukkaampaa, vastaa
paremmin kohderyhmien tarpeisiin ja kohderyhman hyvinvointi paranee.

Tuloksia ja vaikutuksia tulisi tarkastella erityisesti suhteessa toiminnalle asetettuihin
tavoitteisiin: Mitéd olemme saaneet aikaiseksi suhteessa tavoitteisiin? Missé olemme kenties
jaljessa tavoitteista? Lisdksi on syyta pohtia, onko toiminnan myo6ta saatu aikaiseksi jotain
sellaista, jota ei varsinaisesti edes tavoiteltu (ns. ei-tavoitellut tulokset ja vaikutukset).

Oleellista on myds arvioida, miten kohderyhmat ovat hyOtyneet toiminnasta (itsearviointiin
osallistuvien omien havaintojen perusteella). Voitte hyddynt&é arvioita tehdessénne myos
kohderyhmilta ja yhteistybkumppaneilta kerattyja palautetietoja, mikali niitéd on saatavilla.

Aina kyse ei ole siitd, ettd toiminnan my6ta on kehitetty jotain uutta (esim. tuote tai
toimintamalli) tai parannettu jotain asiaa (esim. osallistujien elaménlaatua). Kyse voi olla myds
jonkun asian (esim. ihmisen terveydentila) tai ilmidn yllapitamisesta tai mahdollisimman
vahaisesta heikkenemisesta.

Muista myds, etté toiminnasta saattaa syntya ns. ei-tavoiteltuja tuloksia (esimerkiksi jokin muu
taho tai kohderyhma hyétyy selvésti toiminnasta, vaikka néin ei ollut alkuperin suunniteltu).
Joskus toiminnalla saattaa olla myds kielteisia vaikutuksia inmisten elamaan. Kielteisten
vaikutusten arviointi on tarpeellista, jotta niita voidaan jatkossa valttaa.

Juurruttaminen on toimintaa, jossa toiminnan tuloksia pyritdan liittimaan osaksi jo olemassa olevia
jarjestd-, kunta- tai palvelurakenteita. Kyse on mm. tiedon siirtdmisesta seké toiminnan ja silla
aikaansaatujen tulosten vakiinnuttamisesta. Yhteistydkumppaneilla on usein iso merkitys tulosten
juurtumisen kannalta. STEA kiinnittdd huomiota juurruttamisnakokulmaan jo avustuksen hakemusta
kasiteltdessa.
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4. Tybkaluja itsearvioinnin toteuttamiseksi

Itsearvioinnin toteuttamiseksi on olemassa useita vaihtoehtoisia malleja ja tyokaluja. Eri malleja
voidaan myo6s soveltaa vastaamaan toimintanne luonnetta ja tarpeita: voitte esimerkiksi jattaa
seuraavassa esitetyistd malleista jonkin yksittéisen vaittdman, kysymyksen tai arviointikohteen pois,
mikali ne eivat koske toimintaanne. Malleihin voi my6s lisdtd omia, itse raataloityja kysymyksia, tai eri
mallien kysymyksia voi yhdistaa toisiinsa tai jo kaytdéssanne olevaan itsearviointimalliin.

Oleellista on, etté itsearviointimallin avulla tuotetaan tietoa aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista
toiminnan kehittdmisen tueksi. Seuraavassa esitetaan seitseman konkreettista esimerkkia.
Kokeilemalla ja soveltamalla joitakin naista esimerkeista paasette hyvin liikkeelle. Esimerkit
muodostavat viitekehyksen toiminnan kehittamiselle, pyrkimétta silti tarkasti ohjailemaan, millaisia
toimintatapoja jarjestdssa tai projektissa tulisi soveltaa.

4.1 KYMPPI

Kymppi-itsearviointimalli* on toteutukseltaan hyvin kevyt ja soveltuu erityisesti niille toimijoille, jotka
ottavat ensiaskeleita oman toimintansa arvioinnissa. Itsearviointi tehdaan kyselyn avulla. Kyselyyn
vastaamiseen kuluu aikaa noin 107 15 minuuttia.

Suositeltavaa on, etta kaikki kyselyyn vastanneet kutsutaan yhteiseen tilaisuuteen (itse-
arviointitydpaja) kdymaan kyselyn tuloksia lapi. Katso tarkemmin kyselyn toteuttamisesta, vastausten
analysoimisesta ja itsearviointi- tydpajasta luvusta 3.1.

Idea Kymppi-mallissa on seuraava: Kyselyssa on 10 vaittamaa, joiden avulla arvioidaan toiminnan
onnistumista (asteikolla 1-4, jolloin 1=Heikosti, 2=Tyydyttavasti, 3=Hyvin, 4=Kiitettavasti).

Lisaksi kyselyssa on kaksi avokysymysta, joilla kartoitetaan toiminnalla aikaansaatuja tuloksia ja
vaikutuksia seka toimintaan liittyvia kehittamistarpeita.

Seuraavassa on esitetty Kymppi-mallin sisalto:

4 Soveltaen hankkeen pikaitsearviointi 2005
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Kymppi: Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet toiminnassa®?

Toiminnalle on maaritelty selkeat tavoitteet

Toiminnan tavoitteet, keinot tavoitteiden saavuttamiseksi,
aikataulu ja eteneminen ovat (suunnitelma) kirjallisena
kaikkien asianomaisten kaytdssa ja tiedossa

Toimintaan osallistuvien tehtavat ja vastuut on maaritelty
selkeasti ja ne ovat kaikkien tiedossa

Toimintaan on varattu riittavasti resursseja (talous ja
henkildstd) tavoitteiden saavuttamiseksi

Toimenpiteet ja valitut keinot tukevat tavoitteiden saa-
vuttamista

Kohderyhma(t) on tavoitettu odotusten mukaisesti

Kohderyhman edustajien tarpeet ja valmiudet on huomi-
oitu toimenpiteissa

Yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa on
toimivaa ja tukee tavoitteiden saavuttamista

Viestinta tukee tavoitteiden saavuttamista

Toiminnalla on saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia

Mita tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla on saatu aikaiseksi?

Kehittdmisideat ja -tarpeet jatkoa ajatellen:

Saaduista vastauksista tehddan yhteenveto: numeraalisista arvioista lasketaan kysymyksittain
keskiarvot ja avovastaukset kootaan yhteen kysymyksittain. Kokoa avovastaukset sahkoiseen
muotoon, jos mahdollista. Poista samalla paallekkaiset vastaukset.

Kun itsearviointi toistetaan (esim. vuoden tai puolen vuoden paasta), kannattaa numeraalisten
vastausten keskiarvoja verrata edellisen kerran vastauksiin.

Seuraavassa on esitetty esimerkki vastausten raportoinnista kolmena perakkaisena vuotena
(kuviossa esitetyt luvut ovat kuvitteellisia). Vastaavalla tavalla voidaan raportoida ja esittéa
vastausten keskiarvot myos vain vuosittain.



Esimerkki numeraalisten arvioiden raportoinnista ja yhteenvedosta

1. Toiminnalle on maaritelty
selkeat tavoitteet

2. Toiminnan tavoitteet, keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi,
aika- taulu ja eteneminen ovat
(suunni- telma) kirjallisena
kaikkien asian- omaisten
kaytossa ja tiedossa

3. Toimintaan osallistuvien tehtavat
ja vastuut ovat maaritelty
selkeasti ja kaikkien tiedossa

4. Toimintaa on varattu
riittavasti resursseja tavoitteiden
saavuttamiseksi

5. Toimenpiteet ja valitut keinot
tukevat tavoitteiden
saavuttamista

6. Kohderyhma(t) on tavoitettu
odotusten mukaisesti

7. Kohderyhman edustajien tarpeet
ja valmiudet on
huomioitu toimenpiteissa

8. Yhteisty® kumppaneiden ja
sidosryhmien kanssa on
toimivaa ja tukee tavoitteiden
saavuttamista

9. Viestinta tukee tavoitteiden
saavuttamista

10. Toiminnalla on saatu aikaan
tavoiteltuja tuloksia
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Kuvion sisaltamia esimerkkilukuja voidaan tulkita mm. seuraavasti:

ll
l

Tavoitteet ovat selkiytyneet toiminnan edetessa, vaikka kirjallinen toimintasuunnitelma ei ole
ollut kaikkien asianomaisten kaytossa.

Vuoden 2016 aikana toimijoiden vastuut ja tehtavat eivat nayttaytyneet kaikille aivan yhta
selkeina kuin aiempina vuosina.

Toiminnan koetaan olevan selvasti aliresursoitua suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Valittujen keinojen ja toimenpiteiden koetaan kuitenkin tukevan tavoitteiden saavuttamista
varsin hyvin.

Kohderyhmia ei ole tavoitettu odotusten mukaisesti. Vuodesta 2015 alkaen kohde- ryhmien
tarpeet ja valmiudet on kyetty huomioimaan toimenpiteissa varsin hyvin.

Yhteisty®d keskeisten kumppanien ja sidosryhmien kanssa on tehostunut toiminnan edetessa.
Samoin viestinta. Vuonna 2016 toiminnan tulokset alkavat nakya.

Kyselyn vastauksista ja itsearviointitydpajassa kaydysta keskustelusta tulee tehda tiivis
kirjallinen yhteenveto. Dokumentointia on kuvattu luvussa 3.1.
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4.2 SEISKA

Seiska-itsearviointimallissa® kerataan seka maarallista etta laadullista tietoa toiminnan onnistu-
misesta, siihen liittyvista kehittamistarpeista seka aikaansaaduista tuloksista ja vaikutuksista.
Itsearviointi tehdaan kyselyn avulla. Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 207 30 minuuttia.

Suositeltavaa on, etté kaikki kyselyyn vastanneet kutsutaan yhteiseen tilaisuuteen
(itsearviointitydpaja) kaymaan itsearviointikyselyn tuloksia lapi. Aineisto analysoidaan ja kasitellaén

kuten edella kuvatussa Kymppi-mallissa.

Katso tarkemmin kyselyn toteuttamisesta, vastausten analysoimisesta ja itsearviointitydpajasta
luvusta 3.1.

Idea Seiska-mallissa on seuraava: Mallissa on seitsemén arviointikohdetta, joita
arvioidaan vaittamien seka yksittaisten avokysymysten avulla. VaittdAmissa arvioidaan

toiminnan onnis- tumista asteikolla 1-4, jolloin 1=Heikosti, 2=Tyy- dyttavasti, 3=Hyvin, 4=Kiitettavasti.

Avokysymysten avulla on mahdollista nostaa esille mm. toimintaan liittyvia kehittamistarpei- ta,
toimintaan liittyvia riskeja ja uhkia seka ai- kaansaatuja tuloksia ja vaikutuksia.

Seuraavassa on esitetty Seiska-mallin sisalto.

Seiska: Miten hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet toiminnassa?

Toiminnalle on maaritelty selkeat tavoitteet

Toiminnan kohderyhma on maaritelty konkreet-
tisesti

Toiminnan tavoitteet, keinot tavoitteiden saa-

vuttamiseksi, aikataulu ja eteneminen (suunni-
telma) ovat kirjallisena kaikkien asianomaisten
kaytodssa ja tiedossa

Toiminta tukee jarjestdtason tavoitteiden saa-
vuttamista

Mita kehittdmistarpeita toiminnan tavoitteisiin
tai kohderyhmien maéarittelyyn liittyy?

5> Seiskamallinon sovellettu EFQNhallista.Ks. esim. EFQM Excellence malli/Laatukeskus Excellence Finland Oy
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Toimintaan on varattu riittavasti resursseja (ta-
lous ja henkildstd) tavoitteiden saavuttamiseksi

Taloudelliset resurssit on kohdennettu toimen-
piteiden kannalta oleellisiin asioihin

Toimintaan osallistuvilla on riittavasti aikaa
tehtaviensa laadukkaaseen hoitamiseen

Toimintaan osallistuvien tehtavat ja vastuut
ovat maaritelty selkeasti ja kaikkien tiedossa

Mita kehittamistarpeita toiminnan resursointiin
ja koordinointiin liittyy?

Mukana olevat toimijat ovat sitoutuneet toimin-
taan ja tavoitteisiin

Mukana olevilla toimijoilla on kaytéssaan tarkoi-
tuksenmukaiset tilat ja tydvalineet

Mukana olevilla toimijoilla on riittavasti osaamis-
ta toteutukseen ja sisaltdinin liittyen

Taustaorganisaatio (jarjest®d) tukee toimintaa
aktiivisesti

Mita kehittdmistarpeita toimijoiden sitoutumi-
seen ja/tai taustaorganisaation antamaan tu-
keen liittyy?
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Toimenpiteet tukevat tavoitteiden saavuttamista

Kohderyhma(t) on tavoitettu odotusten
mukaisesti

Kohderyhman edustajien tarpeet ja valmiudet
on kyetty huomioimaan toimenpiteissa

Toimenpiteet ovat edenneet suunnitelmien
mukaisesti

Mita kehittamistarpeita toteutukseen liittyy?

Toimintaymparistda ja siinad tapahtuvia muutok-
sia seurataan aktiivisesti

Kohderyhman edustajilta kerataan saannoéllisesti
palautetta, jota myds hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa

Keskeisimmilta yhteistybkumppaneilta kerataan
saanndllisesti palautetta, jota myds hyddynne-
taan toiminnan kehittamisessa

Toimintaa, siihen liittyvia kehittdmistarpeita
seka aikaansaatuja tuloksia arvioidaan saannol-
lisesti

Yhteisesti sovitut kehittamistoimenpiteet on
toteutettu

Mita kehittdmistarpeita toiminnan arviointiin,
toimintaymparistdn seuraamiseen tai tapaan
kehittdd omaa toimintaa liittyy?

Mité riskeja tai uhkia toimintaan liittyy? Mitk&
ovat sellaisia asioita, jotka toteutuessaan hait-
taavat olennaisesti toimintaa, vaikeuttavat ta-
voitteiden saavuttamista tai jopa saattavat
estdd niiden saavuttamisen?
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Viestinta on suunnitelmallista

Viestinta tukee tavoitteiden saavuttamista

Yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kans-
sa on toimivaa ja tukee tavoitteiden saavutta-
mista

Keskeisimmat yhteistydkumppanit ovat sitoutu-
neet toimintaan ja tavoitteisiin

Mita kehittamistarpeita viestintaan tai yhteis-
tydkumppaneiden rooliin ja toimintaan liittyy?

Toiminnan/tulosten juurruttamiseen on varau-
duttu

Toiminnalla on saatu aikaan tavoitteiden
mukaisia tuloksia ja vaikutuksia

Mitkaovat keskeisimmat tuloksetjavaikutuk-
set, joita toiminnalla on saatu aikaiseksi?

Mihin tekijoihin tulisi erityisesti kiinnittda huomi-
ota tulosten juurruttamisen varmistamiseksi?
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SWOT-analyysi on yksi tunnetuimmista kehittamistyokaluista. Menetelma on helppokayttdinen ja
helposti muunneltavissa. Tavallisesti SWOT- analyysi tehdaan nelikentalld, johon listataan toiminnan
nykyiset vahvuudet ja heikkoudet sekad toimintaymparistosta kumpuavat mahdollisuudet ja uhat.
Oleellista on kiinnittaa huomiota siihen, ettéa vahvuuksia ja heikkouksia tarkastellaan omasta
toiminnasta (esimerkiksi jarjesto tai projekti) kasin, ja ettda mahdollisuuksia ja uhkia arvioidaan
toimintaympariston ndkokulmasta (ns. ulkoiset mahdollisuudet ja uhat). Kiinnittaka&a huomiota siihen,
ettei samoja tai saman- suuntaisia asioita listata seka vahvuuksiksi, heikkouksiksi, mahdollisuuksiksi ja
uhiksi.

Tavoitteena on, ettd analyysin yhteydessa tehdyt johtop&atokset konkretisoidaan
kehittamistoimenpiteiksi. Ituja ja aihioita kehittamistoimenpiteille voi [6ytya kaikista neljasta
ulottuvuudesta.®

SWOT-analyysia voidaan soveltaa myds siten, etta perinteisen nelikentan liséksi arvioidaan
toiminnalla aikaansaatuja tuloksia ja vaikutuksia. Seuraavalla sivulla on kuvattu tasta esimerkki.
Huomaa, ettd matriisissa on oma kohtansa myos kehittamistoimenpiteille.

SWOT-analyysi voidaan toteuttaa itsearviointitydpajassa yhteisesti keskustellen. Itse-
arviointitydpajaan tulee varata aikaa noin 3 tuntia. Katso itsearviointitydpajasta ja siihen
valmistautumisesta tarkemmin luvusta 3.1.

Kéaykaa l1api jokainen kysymys jarjestyksessa. Varatkaa jokaisen kysymyksen kasittelyyn 20- 30
minuuttia aikaa. Pitakaa vahintaan yksi tauko tydpajan aikana. Osallistujat esittavat vuorollaan omat
nakemyksensa kysymykseen liittyen. Puheenjohtaja antaa jokaiselle mahdollisuuden esittda omat
nakemyksensa. Osallistujat voivat kommentoida myds toistensa kommentteja ja tilaisuudessa
esitettyja nakemyksia.
Johtopaatdsten tekemiseen voidaan hyddyntaa seuraavia saantoja:

ﬂ Vahvuudet: Kayta hyvaksi, vahvista

ﬂ Heikkoudet: Valta, lievenna, poista

ﬂ Mahdollisuudet: Varmista niiden hyédyntaminen

ﬂ Uhat: Kierra, lievenna, poista

ItsearviointityOpajassa kaydysta keskustelusta tulee tehda tiivis kirjallinen yhteenveto. Dokumentointia
on kuvattu luvussa 3.1.

6 Ks. esim. Virtanen (2007).
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Sovellettu SWOT-analyysi

1) Toiminnan vahvuudet 2) Toiminnan heikkoudet

3) Toimintaan liittyvat mahdollisuudet 4) Toimintaan liittyvat uhat

5) Kehittdmistoimenpiteet

6) Toiminnalla aikaansaadut tulokset ja vaikutukset
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4.4 RUUTU

RUUTU-itsearviointimalli’ tuottaa laadullista tietoa avustetun toiminnan kehittdmistarpeista seka
tuloksista ja vaikutuksista. Arviointi toteutetaan yhteisesti keskustellen sille erikseen varattuna
aikana ja paikassa. Itsearviointitydpajaan tulee varata aikaa 3i 4 tuntia.
Katso itsearviointitydpajasta ja siihen valmistautumisesta tarkemmin luvusta 3.1.
RUUTU-itsearviointimallissa avustettua toimintaa tarkastellaan seuraavien kysymyksen kautta.
Toimintaan liittyvat kehittamistarpeet:

ﬂ Mik& nykyisessé toiminnassamme on sellaista, mink& painoarvoa tulee jatkossa vahentaa?

ﬂ Enta sellaista, minka painoarvoa tulee jatkossa vahvistaa?

ﬂ Mik& on nykyisessé toiminnassamme turhaa, mistd voimme jatkossa kenties luopua?

ﬂ Mitd toiminnastamme puuttuu, mita uutta meidan tulisi luoda?
Tulokset ja vaikutukset:

ﬂ Mita tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla on saatu aikaiseksi?

ﬂ Ketka hyotyvat (ja miten) toiminnasta?
Oleellista on myos pohtia ja paattaa yhdessa toimintaan liittyvat kehittamiskohteet (korkeintaan 2i 3
kpl) seuraavalle tarkastelukaudelle.
Kaykaa lapi jokainen kgsgmys_ jarjestyksessa. Osallistujat esittavat vuorollaan omat ndkemyksensa
kysymykseen liittyen. Puheenjohtaja antaa jokaiselle mahdollisuuden esittdd omat nakemyksensa.
Osalllistujat voivat kommentoida myds toistensa kommentteja tilaisuudessa esitettyjd nakemyksia.

Tarvittaessa puheenjohtaja jarjestad useamman kommentointikierroksen. Kirjuri kirjaa keskustelun
ydinkohdat arviointimatriisiin.

Varatkaa jokaisen kysymyksen kasittelyyn 207 30 minuuttia aikaa. Pitdkaa vahintaan yksi tauko
tydpajan aikana.

7 Soveltaen Virtanen (2007); Kim & Mauborne (2005)
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1) Mink& painoarvoa tulee jatkossa vahentaa? 2) Minka painoarvoa tulee jatkossa vahvistaa?

3) Mik& on toiminnassamme turhaa, mista voim- me 4) Mita toiminnastamme puuttuu, mita uutta
jatkossa kenties luopua? meidan tulisi luoda?

5) Mita tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla on saatu aikaiseksi?

6) Ketka tai mitka tahot hyodtyvét toiminnasta, ja miten?

Kehittamiskohteet:

Itsearviointitybpajassa kaydysta keskustelusta tulee tehda tiivis kirjallinen yhteenveto. Hy6édynna
RUUTU-arviointimatriisia yhteenvedon tekemisessa. Dokumentointia on kuvattu luvussa 3.1.

RUUTU-mallin mukainen itsearviointi voidaan toteuttaa myds vain kyselyn tai kyselyn ja
itsearviointitydpajan avulla. Mikali hyédynnatte kyselya, yleisohje on, etta jokainen vastaaja tuo esille
21 3 mielestaan tarkeinta asiaa jokaisesta arviointikysymyksesta.
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4.5 RISTI

RISTI-itsearviointimalli® tuottaa laadullista tietoa avustetun toiminnan sisélloista, kehittamistarpeista
seka tuloksista ja vaikutuksista. Arviointi toteutetaan yhteisesti keskustellen sille erikseen
varattuna aikana ja paikassa. Itsearviointitydpajaan tulee varata aikaa 31 4 tuntia.

Katso itsearviointitypajasta ja siihen valmistautumisesta tarkemmin luvusta 3.1.

RISTI-itsearviointimallissa avustettua toimintaa tarkastellaan kolmen paadkohdan/kysymyksen
kautta:

AMissa olemme onnistuneet? Mitk& ovat toiminnan vahvuudet?

AMita parantamisalueita tai kehittamiskohteita toimintaan liittyy?

AMit4 tuloksia ja vaikutuksia toiminnalla on saatu aikaiseksi?

Seuraavassa on esitetty vaiheittain ohjeistus RISTI-mallin mukaisen itsearvioinnin toteuttamiseksi:
Itsearvioinnin toteuttaminen:

Mikali itsearviointitydpajaan osallistuu enemman kuin nelja henkil6, varaa kullekin paékohdalle/-
kysymykselle noin 40 minuuttia kasittelyaikaa. Jos osallistujia on vAhemman (esimerkiksi
henkilostémaaraltdén pienessa jarjestdssa), aikaa myos kuluu luonnollisesti vahemman.
Puheenjohtaja varmistaa, etta jokainen kohta tulee kasiteltya. Muista pitéaa tauko tai taukoja tyopajan

aikana. Suositeltavaa on pitaa lyhyt tauko paakohtien kasittelyn valissa.

Vaihe 1: Pohtikaa yhdessé toiminnan onnistumisia ja vahvuuksia.

=9

Jokainen osallistuja esittaa vuorollaan omat ndkemyksensa toiminnan onnistumisiin ja
vahvuuksiin liittyen.

Puheenjohtaja antaa jokaiselle mahdollisuuden esittdd omat ndkemyksensa.

Osallistujat voivat kommentoida myds toistensa kommentteja ja tilaisuudessa esitettyja
nakemyksia.

Tarvittaessa puheenjohtaja jarjestaa useamman kommentointikierroksen.

A= =22

Kasiteltydnne toiminnan onnistumiset ja vahvuudet, pitédkaa tarvittaessa pieni tauko.

Vaihe 2: Pohtikaa toiminnan parantamisalueita ja kehittdmiskohteita edelld kuvatulla tavalla.
Apukysymyksia voivat olla mm. seuraavat (vrt. RUUTU-malli):

Mik& nykyisessa toiminnassamme on sellaista, mink& painoarvoa tulee jatkossa vahentaa?
Enta sellaista, mink&a painoarvoa tulee jatkossa vahvistaa?
Mik& on nykyisessé toiminnassamme turhaa, mistd voimme jatkossa kenties luopua?

Mitd toiminnastamme puuttuu, mité uutta meidan tulisi luoda?

= B

Tarvittaessa pitakaa lyhyt tauko taman jalkeen.

Vaihe 3: Pohtikaa toiminnalla aikaansaatuja tuloksia ja vaikutuksia edella kuvatulla tavalla.

8 Mallissa on sovellettu elementteja mm. SWaTalyysista seka Ikainstituutin eigtyoryhmien itsearviointilomakkeesta
Voimaa vanhuuteerkunnissa
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ﬂ Tuloksilla ja vaikutuksilla tarkoitetaan niita asioita ja kehitysta, jota toiminnalla on saatu aikaiseksi.

ﬂ Tuloksia ja vaikutuksia tulisi tarkastella suhteessa asetettuihin tavoitteisiin: Mitd olemme saaneet
aikaiseksi suhteessa tavoitteisiin? Missa olemme kenties jaljessa tavoitteista?

ﬂ Oleellista on myds pohtia, miten kohderyhmaét ovat hydtyneet toiminnasta?

Vaihe 4: Yhteenveto ja kehittamiskohteiden valinta.

ﬂ Puheenjohtajan tehtavana on vetéaa keskustelua tiiviisti yhteen, erityishuomio on esille nousseissa
kehittdmiskohteissa ja -ehdotuksissa.

ﬂ Hyvin usein itsearviointitydpajassa nousee esille useita kehittdmiskohteita ja -ehdotuksia.
Valitkaa yhdessé kaksi tai korkeintaan kolme kehittdmiskohdetta, joihin kiinnitetaan
erityishuomiota seuraavan puolen vuoden/vuoden aikana. Tavoitteena on muodostaa
yhteinen ndkemys kehittamiskohteista. Viime kadessé paatoksen tekevat toiminnasta vastuussa
olevat henkil6t.

ﬂ Pohtikaa myds konkreettisia keinoja ja toimenpide-ehdotuksia siitd, miten valittuihin
kehittdmiskohteisiin tulisi vastata.

ﬂ Kirjuri kirjaa kehittamiskohteet, keinot ja toimenpide-ehdotukset muistiin.

Itsearviointitybpajassa kaydysta keskustelusta tulee tehda tiivis kirjallinen yhteenveto.
Dokumentointia on kuvattu luvussa 3.1.
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4.6 HERTTA

Itserviointi toteutetaan HERTTA-mallissa yhteisesti keskustellen sille erikseen varattuna aikana, ja
paikassa. Arviointi tuottaa laadullista tietoa toiminnasta, siihen liittyvista kehittdmistarpeista sekéa
aikaan saaduista tuloksista ja vaikutuksista. ItsearviointityOpajaan tulee varata aikaa yksi tyopaiva.

Katso itsearviointitydpajasta ja siihen valmistautumisesta tarkemmin luvusta 3.1.
HERTTA-itsearviointimallissa on kahdeksan arviointikohdetta (ks. matriisi alla). Jokaista
arviointikohdetta tarkastellaan kolmen arviointikysymyksen avulla:

ﬂ Missé olemme erityisesti onnistuneet?

ﬂ Missa olemme mahdollisesti epaonnistuneet?

ﬂ Mita voisimme parantaa? (kehittamiskohde)

Tarkoitus on myds tuottaa konkreettisia ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi.

HERTTA-itsearviointimatriisi

Tavoitteiden asettelu

Kohderyhmien valinta
ja tavoittaminen

Resurssien kaytto ja
kohdentuminen

Toimenpiteet ja toteu-
tus

Viestinta

Yhteistyd kumppanei-
den ja sidosryhmien
kanssa

Tulosten juurruttami-
seen varautuminen

Aikaansaadut tulokset
ja vaikutukset

Seuraavassa on esitetty vaiheittain ohjeistus HERTTA-mallin mukaisen itsearvioinnin
toteuttamiseksi:

Kasitelk&da jokainen arviointikohde matriisin mukaisesti. Varaa jokaisen arviointikohteen
kasittelyyn 301 45 minuuttia, tarvittaessa enemman.

20



1.Aloittakaa tavoitteiden asettelusta. Tavoitteet kuvaavat sita tai niita asioita, joita pyritte
edistdmaan tai saamaan toiminnalla aikaiseksi. Olette esittaneet tavoitteenne avustushakemuksessa
ja mahdollisesti tdsmentaneet niita sen jalkeen.

1.1 Missa koette erityisesti onnistuneenne (tavoitteiden asettelun osalta)? Jokainen
esittda vuorollaan nakemyksensa, 11 2 keskeisintd asiaa/arviointikysymys. Osallistujat
voivat kommentoida myds muiden esittamia nakemyksia. Tarvittaessa puheenjohtaja
jarjestdad useamman kommentointikierroksen. Kirjurin tehtavana on kirjata keskeisimmat
asiat ylos.

1.2 Missa olette mahdollisesti epdonnistuneet (tavoitteiden asettelun osalta)?
Kaykaa kysymys lapi edella kuvatulla tavalla.

1.3 Mité voisitte parantaa (tavoitteiden asettelun osalta)? Kaykaa kysymys lapi edella
kuva- tulla tavalla.

Apukysymyksia voivat olla mm. seuraavat: Ovatko tavoitteet realistisia saavuttaa? Ovatko tavoitteet
edelleen ajankohtaisia? Onko jokin tavoite turha? Puuttuuko tavoitteista jotain? Tulisiko jotain
tavoitetta painottaa enemman suhteessa muihin tavoitteisiin? Ovatko tavoitteet liian laajat? Onko
tavoitteet sisaistetty henkildston keskuudessa?

2 Kohderyhman valinta ja tavoittaminen

Olette kuvanneet avustetun toiminnan kohderyhman avustushakemuksessa ja mahdollisesti
tasmentaneet niita sen jalkeen. Kohderyhmalla tarkoitetaan sitd ryhméaa, jonka hyvaksi toimintaa
tehdaan.

Apukysymyksia voivat olla mm. seuraavat: Onko toiminnan kohderyhma selkeésti méaaritelty ja
rajattu? Onko kohderyhma liian laaja? Olemmeko tavoittaneet kohderyhmén suunnitellun
mukaisesti?

Kasitelkaa ensin kaksi tai korkeintaan kolme arviointikohdetta ja pitdkaa taméan jalkeen tauko.
3 Resurssien kaytto ja kohdentuminen

Oleellista on pohtia, ovatko resurssit kohdennettu oikein tavoitteiden saavuttamisen kannalta?
Tulisiko resursseja suunnata johonkin muuhun/jotenkin muuten kuin tdhan asti on tehty?

4 Toimenpiteet ja toteutus

Erityisesti tulee pohtia, tehdaanko tavoitteiden saavuttamisen kannalta oleellisia asioita oikealla
tavalla.

Apukysymyksia voivat olla mm. seuraavat: Mité toiminnasta kenties puuttuu? Teemmekd jotain
turhaa? Tulisiko toimenpiteitd kohden- taa tai painottaa jatkossa eri tavalla?

5 Viestinta ja tiedottaminen
Erityisesti tulee pohtia, tukevatko viestinta ja tiedottaminen tavoitteiden saavuttamista.
Apukysymyksia voivat olla mm. seuraavat:

Tavoittaako viestimme kohderyhmat? Osaammeko kertoa asiat siten, etta tulemme ymmarretyksi?
Kaytdmmeko oikeita viestin- tdkanavia ja -keinoja? Onko meilla riittavasti viestintdosaamista? Onko
meill& viestinta- suunnitelma? Tiedammekad riittavasti tois- temme tekemisista ja tulevista
tapahtumista?
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6 Yhteistyd kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa

Oleellista on pohtia, millainen ja kenen kanssa tehtéava yhteisty6 on jarkevaa toiminnan ja tavoitteiden
saavuttamisen kannalta. Kumppanuus voi olla tilojen tarjoamista, nakyvyyden lisaamista, tiedon tai
asiakkaiden valittamista jne.

Apukysymyksia voivat olla mm. seuraavat: Teemmeko yhteisty6ta oleellisten tahojen kanssa?
Tukeeko yhteisty6 tavoitteiden saavuttamista?

7 Tulosten juurruttamiseen varautuminen

Oleellista on pohtia, mita sellaista olemme saaneet aikaan tai pyrimme saamaan aikaan, jota on
perusteltua juurruttaa? Tarkeitd apukysymyksia voivat talloin olla esimerkiksi: Mit& tulosten
juurtuminen ehdottomasti edellyttda (ja keneltd)? Miké tai mitka asiat toteutuessaan vievét pohjan
tulosten juurruttamiselta? Miten voimme vaikuttaa niihin?

8 Aikaansaadut tulokset ja vaikutukset
Tuloksilla ja vaikutuksilla tarkoitetaan niitd asioita ja kehitysta, joita toiminnalla on saatu aikaiseksi.

Tuloksia ja vaikutuksia tulisi tarkastella suhteessa asetettuihin tavoitteisiin: Mitd olemme saaneet
aikaiseksi suhteessa tavoitteisiin? Missé olemme kenties jaljessa tavoitteista?

Oleellista on myds pohtia, miten kohderyhmét ovat hydtyneet toiminnasta? Voitte hyddyntaa arvioita
tehdessénne kohderyhmiltd ja yhteistyokumppaneilta keréttyja palautetietoja, mikali niita on
saatavilla.

Itsearviointitybpajassa kaydysta keskustelusta tulee tehda tiivis kirjallinen yhteenveto.
Dokumentointia on kuvattu luvussa 3.1.

HERTTA-mallin mukainen itsearviointi voidaan toteuttaa my6s vain kyselyn tai kyselyn ja itse-
arviointitydpajan avulla. Mikali hyddynnétte kyselyd, yleisohje on, etté jokainen vastaaja tuo esille 2i 3
mielestaan tarkeinté asiaa jokaisesta arviointikohteesta tai -kysymyksesta.
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4.7 PATA

PATA-itsearviointimallin sisalté on l&ahes identtinen edella kuvatun HERTTA-mallin kanssa. Erona on,
ettd PATA-mallissa arvioidaan myds numeraalisesti toiminnan onnistumista jokaisen arviointikohteen
osalta. Numeraalinen arvio annetaan asteikolla 1-4, jolloin 1=Heikosti, 2=Tyydyttavasti, 3=Hyvin,
4=Kiitettavasti.

Pata-mallissa itsearviointi tehdaan kyselyn ja itsearviointitydpajan avulla. Kyselyyn
vastaamiseen kuluu aikaa noin 307 45 minuuttia. Kyselyn tulokset kaydaan lapi
itsearviointitydpajassa. Liséksi tydpajassa tydstetaan konkreettisia ehdotuksia toiminnan
kehittdmiseksi.

Katso tarkemmin kyselyn toteuttamisesta, vastausten analysoimisesta ja itsearviointity6- pajasta
luvusta 3.1.

Avovastauksiin (arviointikysymykset 1i 3) yleisohjeena on, ettéa jokainen vastaaja tuo esille 2i 3
mielestddn keskeisinta asiaa jokaisesta arviointikohteesta ja -kysymyksesta. Tavoitteena on myags,
ettd jokainen vastaaja tuottaa vahintaddn yhden toimenpide-ehdotuksen jokaisesta arviointikohteesta.
Ns. apukysymyksia ja asioita, joita vastauksissa olisi syyta pohtia, on kuvattu edellisessa luvussa
HERTTA-mallin yhteydessa. Seuraavassa on esitetty PATA-arviointimatriisi.

PATA-itsearviointimatriisi

Tavoitteiden aset-
telu

Kohderyhmien
valinta ja tavoitta-
minen

Resurssien kaytto
ja kohdentuminen

Toimenpiteet ja
toteutus

Viestinta

Yhteistyd kumppa-
neiden ja sidosryh-
mien kanssa

Tulosten juurrutta-
miseen varautumi-
nen

Aikaansaadut
tulokset ja vaiku-
tukset
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Saaduista vastauksista tehdaéan yhteenveto itsearviointityopajaa varten. Yhteenveto kannattaa tehda
arviointimatriisin mukaisesti. Numeraalisista arvioista lasketaan arviointikohteittain keskiarvot ja
avovastaukset kootaan yhteen kysymyksittdin. Tee yhteenveto sdhkodiseen muotoon, jos mahdollista.
Poista samalla paallekkaiset vastaukset. Numeraalisten vastausten keskiarvot voi esittaa joko
matriisissa ja/tai kuviona luvussa 4.1 esitetyn Kymppi-mallin mukaisesti.

Puheenjohtajan rooli on PATA-mallissa korostuneempi, kuin muissa tamén oppaan malleissa.
Puheenjohtajan tehtava on mm. esitella kyselyvastausten pohjalta tehty yhteenveto osallistujille ja
varmistaa, etta kyselyvastauksia kasitellaén tyopajassa arviointikohteittain. Oleellista on, etta kaikki
arviointikysymykset kasitelladn yhden arviointikohteen osalta ennen siirtymista seuraavaan.
Aloittakaa tavoitteiden asettelusta, ja edetkaa jarjestyksessa.

Tavoitteena on muodostaa yhteinen nakemys kehittdmiskohteista seka konkreettisista
kehittamistoimenpiteista.

Kyselyvastauksista ja itsearviointitydpajassa kaydysta keskustelusta tulee tehda tiivis kirjallinen

yhteenveto. Kaytanndssa jo tydpajaa varten tehtyd yhteenvetoa tdydennetaan ja muokataan.
Dokumentointia on kuvattu luvussa 3.1.
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5 JOKERI-TYOKALU

Jokeri-tyokalua voidaan hyddyntéaa jarjestéjen toiminnan tai projektien suunnittelussa. Tyékalun voi
myds ottaa kaytt6on toiminnan mythemmassa vaiheessa, mikali toiminta kaipaa jasentamista ja
konkretisointia. Lisaksi tydkalua voi hyodyntaa tarkistusmielessé esimerkiksi muutaman vuoden
vélein, kun halutaan varmistua, etta toiminnalla tavoitellaan oikeita asioita.

Tyo6kalu on jaettu seitsemaan eri kohtaan, jotka taytetddn yhdessa kaikkien toiminnassa
tyoskentelevien henkildiden kesken yhteisesti keskustellen. Aikaa tayttamiseen menee 2-4 tuntia
riippuen toiminnalle asetettujen tavoitteiden maarasta.

Jokeri-tyokalussa toiminnalle asetettu paatavoite/paatavoitteet pilkotaan konkreettisiin alatavoitteisiin.
Kun alatavoitteet on méaaritelty, taytetddn jokaisesta alatavoitteesta oma taulukko. Taulukko kaydaan
l&pi sarake kerrallaan.

Na&in taulukko taytetaan:

1. sarakkeeseen maaritellaan ne toimenpiteet/keinot, joilla asetettuun tavoitteeseen pyritaan. Kukin
toimenpide laitetaan omalle rivilleen.

2. sarakkeeseen maaritellaan milla aikataululla kyseinen toimenpide aiotaan toteuttaa. Jokaiselle
toimenpiteelle laaditaan oma aikataulu.

3. sarakkeeseen kuvataan mita yksittaisella toimenpiteella pyritddn saamaan aikaiseksi eli mika on
toimenpiteen tavoiteltu vaikutus.

4. sarakkeeseen mietitdan mita asioita seurataan. Seurattavat asiat voivat kuvata tavoitteiden
saavuttamista ja/tai toiminnan laajuutta, maaraa tai toteutuksen astetta. Pohtikaa mitka asiat kertovat
tavoitteiden saavuttamisesta.

5. sarakkeeseen kirjataan seurattaville asioille asetetut tavoitetasot.
6. sarakkeeseen kuvataan miten ja kuinka usein seuranta aiotaan toteuttaa.
7. sarakkeeseen kirjataan seurannasta vastaavat vastuuhenkil6t.

Mikali taulukko taytetaan toiminnan jo ollessa kaynnissa, voi keskustelussa nousta esille myos
toiminnan kehittAmistarpeita. Nama kehittamistarpeet on hyva kirjata ylos ja pohtia yhdessé mihin
kehittAmistarpeisiin aiotaan keskittya esimerkiksi seuraavan vuoden aikana.

1. Toimenpiteet,

. e ; 3. Toimenpiteen 4. Mitd ; 6. Miten 7. Seurannan
]mllata\:rc:!.t.temun 2. Toteutusaikataulu tavoitellutvaikutukset seurataan? 5. Tavoitetaso(t) seurataan? vastuuhenkil(t)
pyritdan
Kuvaa konkreettisia Kuvaa, milloin Kuvaa, mitd yksittdiselld = Kuvaa, mit3 Kirjaa tavoitetasot Kuvaa, miten Kirjaa, kukavastaa
keinojajakaytdnndn | kyseinentoimenpide toimenpiteelld pyritddn | asioitaseurataan? | seurattaville asioille. seurantatehddan. | seurannan
toimenpiteitd, joilla on tarkoitus toteuttaa. | saamaan aikaiseksi toteuttamisesta.
pyritte saavuttamaan (tavoiteltu vaikutus).
kyseisen tavoitteen.
Mitd teette
tavoitteen
saavuttamiseksi?
Esim. koulutukset, Esim. kuukauden Jos mahdollista, kuvaa Mitkd asiat Kirjaa tavoitteiden Kirjaa Jos eriihmiset
taidekerhot, ryhméat | tarkkuudella (toukokuu | tavoiteltujavaikutuksia | kertovat saavuttamista menetelmat, vastaavat esim. eri
yms. 2014) toimenpiteittdin. tavoitteiden koskevattavoitetasot | aineistotja aineistoista, kuvaa
saavuttamisesta? ajankohdat mydsse

Jokainen Jokaiselle Voit myos kuvata Mitkd asiat sekdtoiminnan
toimenpide/keino toimenpiteelle oma vaikutuksia, jotka kertovat laajuutta, masraatai
omalle rivilleen ajankohta liittyvit yleisemmin/ toiminnan toteutuksen astetta
useampaan laajuudesta, koskevat tavoitetasot
toimenpiteeseen maarasta tai
toteutuksen
asteesta?
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6 YHTEENVETO JA MUISTILISTA

Tassa oppaassa on kuvattu seitseman vaihtoehtoista mallia/tydkalua itsearvioinnin toteuttamiseksi
seka yksi malli toiminnan suunnittelun tueksi. Mikali jarjestdllanne on jo kaytdssa toimiva
itsearviointimalli, on suositeltavaa hyddyntaa sitéd myos jatkossa. Voit myos soveltaa tdssa
oppaassa esitettyja eri malleja vastaamaan jarjestonne toiminnan luonnetta ja tarpeita. Tarkeinta
on, etta itsearviointi tuottaa tietoa toimintojen kehittamiseksi.

Pida mielessa seuraavat asiat itsearviointia suunnitellessasi ja toteuttaessasi:
ATee itsearviointisuunnitelma, sitouta henkilosté mukaan!
Avalitse toiminnan luonnetta ja tarpeita vastaava itsearviointimalli, ja muokkaa sité tarvittaessa.

A 1tsear vi oi n toiminmamkehitt&ntiseen.eHyddymrs tietoa myds vuosi- ja/tai
toimintakertomuksissa seka raportoinnissa rahoittajalle.

ATee itsearviointia sdanndllisesti. Kyse on arkisesta asiasta.
Altsearviointi edellyttaa osallistujilta kykya asettaa oma toiminta kriittisen tarkastelun kohteeksi.

AOleellista on, etté itsearviointien tuloksista keskustellaan avoimesti, tuloksia kasitella&n
toimijoiden ja yhteisty6kumppaneiden kanssa, ja etté toimintaa kehitetdan esille nousseiden
havaintojen pohjalta. Useimmiten tulosten avoin kasittely liséda seké tyontekijoiden etta
yhteistydkumppaneiden sitoutumista toiminnan kehittamiseen, samalla kun yhteinen nakemys
toiminnan tavoitteista ja kehittdmisen suunnasta kasvaa.

Altsearviointi paattyy johtopéaatosten tekemiseen ja kehittdmiskohteiden valintaan. Valitkaa
korkeintaan 2-3 kehittdmiskohdetta seuraavalle tarkastelukaudelle ja tehk&a suunnitelma niiden
toteuttamiseksi.

Altsearvioinnin tulos voi olla sekin, etta toiminnan todetaan sujuvan jarjeston tarpeisiin ndhden
riittdvan hyvin, jolloin laajamittaista kehittamistyota ei edes tarvita, vaan voimavarat kannattaa
kayttaa johonkin muuhun.

Altservioinnin tulokset ja johtopaatokset tulee dokumentoida.

AEsimiehet/toiminnasta vastuussa olevat henkilét (esimerkiksi projektipaéllikot) vastaavat siité, etté
yhteisesti sovittuihin kehittamiskohteisiin tartutaan konkreettisten toimenpiteiden avulla.

APohtikaa ltsearvioinnin jalkeen, tuottiko arviointi toiminnan kehittamisen kannalta oleellista tietoa.
Miten itsearvionnin toteutustapaa ja siséaltoja tulisi kenties kehittaa?
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