<N N

3 Mittarit ja tulosten todentaminen ‘

‘ STEA koulutus tammikuu 2022 - '

a0 - R y




Sisilto ; AI:

1. Tuloksellisuuskatsaukset 2021: keskeiset onnistumiset ja kehittamiskohteet
tuloksellisuuden osoittamisessa

2. Tulosten osoittaminen
3. Tuloksellisuusraportti (lomake)
4. Esimerkkeja vaikutusketjuista

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



'I‘

o q

Miksi olemme till4 tiniin? S b
N

 Tuloksellisuusraportti uudistui vuonna 2020. Lomakeuudistuksen myota myos tulosten
raportointitapa uudistui.

* Vuoden 2020 tuloksellisuusraporttien perusteella keskeisimmat kehittamishaasteet ovat
tulosten osoittamisessa ja raportoinnissa.

* Vuonna 2021 toteutettiin tuloksellisuusarvioinnin kohteena olleille jarjestoille yhteensa 10
yhteiskehittamistilaisuutta. Kaikissa yhteiskehittamistilaisuuksissa toivottiin STEAIta lisaa
tukea tulosten todentamiseen ja mittareiden hyodyntamiseen.
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1. Tuloksellisuuskatsaukset 2021




Tuloksellisuuskatsaukset vuodelta 2020 julkaistu '\

« Ensimmaiset tuloksellisuuskatsaukset julkaistiin 16.11.2021 STEANn verkkosivuilla

* Vuonna 2021 tuloksellisuusarvioinnin kohteet:
 elakelaisjarjestot
 ikaantyneiden asumis- ja palvelujarjestot
 ikaantyneiden toiminnalliset jarjestot
* invalidijarjestot
« kehitysvammajarjestot
* neurologisten sairauksien jarjestot
* nuorisoalan toiminnalliset jarjestot
* nuorisoasumisen jarjestot
» pelastusalan vapaaehtoisjarjestot
« paihde- ja riippuvuusjarjestot
» Tuloksellisuuskatsausten yhteydessa julkaistiin myos yleiskatsaus STEA-avustuksista

 yli 1 800 avustuskohteen tuloksellisuusraportteihin perustuva yleiskatsaus vuonna 2020
avustuksilla rahoitetusta toiminnasta

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS


https://www.stea.fi/kaytto-ja-raportointi/tuloksellisuusraportti/tuloksellisuuskatsaukset-2020/

4 A
STEAn tuloksellisuusarviointi G ] I
A 4

N\

TAVOITELTU RESURSSIT TAVOITETUT

" TOIMINTA JA
MUUTOS 14 KOHDERYHMAT

TUOTOKSET

Henkilotydvuodet

0- Tavoitteet
4 + Kohderyhmat

e Avustusmaara
|
0 4
1 %ﬁij » Vapaaehtoiset
I TN
' * Yhteistyo- Ryhmé- \ﬂl;:gzl-
: ~ kumppanit toiminta -
' O
|
1 AIKAANSAADUT
TULOSTEN ARVIOINTI TULOKSET Neuvonta
Koh-
Muut taamis-
. tOiminta- pa|kat
muodot
Mita saatiin aikaiseksi suhteessa Perus-
toiminta

aiottuun muutokseen? Mitka ovat
keskeiset kehittamistarpeet avustusten
ja toimintojen suuntaamiseksi.



'I‘
Yleiskatsaus - Resurssit 2020 !D '\I:

Avustusmaara

» Tuloksellisuusraportti toimitettiin yhteensa yli 1800 avustuskohteesta. Naille avustuskohteille
myonnettyjen STEA-avustusten yhteenlaskettu maara oli n. 351 miljoonaa euroa.
Tyontekijat
« Palkattujen tyontekijoiden maara henkilotyovuosina laskettuna 5 360
* Yleisin tehtavanimike oli ohjaaja
Vapaaehtoiset
* Vapaaehtoisia on ollut mukana eri toiminnoissa 223 346
« Mm. ryhmavetajina, asiointiapuna, tilaisuuksissa saattajina ja kahvitarjoilun jarjestajina,
tukiystavina jne.
Yhteistyokumppanuudet
« Raporttien perusteella yhteistyota tehdaan laajasti ja monipuolisesti eri kumppanien kanssa

« Tarkeimpina pidettiin toisia STEA-avustusta saavia jarjestoja, kunnat ja "muut” tahot (mm.
oppilaitokset, yritykset, kuntayhtymat, THL ja aluehallintoviranomaiset)
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Yleiskatsaus - Tavoitetut kohderyhmat 5 '\li

 Toimintaan osallistuneiden kokonaismaara oli 356 518 411

« Toimintaan osallistuneiden ja toiminnassa kohdattujen lukumaariin sisaltyy ns.
fyysisten kohtaamisten lisaksi paljon erilaisia verkkovalitteisia kohtaamisia ja
verkkopalveluiden kayttajien/kavijoiden lukumaaria

» verkkopalveluiden kayttaja- ja kavijamaarien analytiikkaan liittyy paljon
tulkinnanvaraa, joka osaltaan vaikeuttaa tarkkojen osallistuja- ja kohtaamiskertojen
raportointia ja arviointia

» Osa jarjestoista raportoi toimintaan osallistuneista myos ika- ja sukupuolijakauman
mukaan (ei pakollinen tieto)

* |ka- ja sukupuolijakauman mukaan raportoituja toimintaan osallistuneita oli vuoden
2020 aikana yhteensa 6 727 265.

« |ka- ja sukupuolijakaumasta raportoineiden avustuskohteiden toimintaan
osallistuneista suurin osa oli naisia, 61,5 %

 |lkajakaumaltaan suurin osa (63 %) toimintaan osallistuneista oli 30 —62-vuotiaita

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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« STEAN tekeman tuloksellisuusarvioinnin perusteella arvioinnin kohteena olleet jarjestot
ovat tavoittaneet kohderyhmansa seka laadullisesta etta maarallisesta nakokulmasta
paaosin hyvin tai riittavasti.

» Toiminnot tukevat aiottujen tulosten aikaansaamista paaosin hyvin tai riittavasti.

» Keskeisin haaste STEA-avustuksilla rahoitettujen toimintojen tuloksellisuuden
arvioinnissa on toiminnalla aikaansaatujen tulosten osoittaminen ja todentaminen.
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Tulosten seuranta ja todentaminen ‘.'l'I=
(vuonna 2021 arvioidut kohteet) .D'\ a

Toiminta on kohdentunut tavoiteltuun kohderyhmaan Hyvin

Onko tavoitettu oikeaa kohderyhmaa Hyvin

Tukeeko toiminta aiottujen tulosten aikaansaamista Hyvin

Tukeeko keratty tieto tulosten osoittamista Jgla%l avissa

Onko tulokset todennettu keratylla tiedolla issa

L
<

<.

=)

Onko toiminnalla saatu aikaan aiottuja tuloksia aYls issa

mHyvin mRiittdvasti mHeikosti = Ei arvioitavissa
SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 10



Arvio tuloksellisuudesta ja mittareiden ‘.'I‘ .
hyodyntaminen (vuonna 2021 arvioidut N I:
kohteet) "

00% 100% 200% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
m Mittareilla m Osittain mittareilla = Muulla tavoin
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Toiminnan tuloksellisuuden seuranta
vuonna 2021 (kaikki avustuskohteet)

Miten toiminnan tuloksellisuutta seurattiin?

13,9%’

29,2 %

56,9 %

m Mittareilla = Osittain mittareilla = Muilla tavoin
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Mittareiden maara avustuskohteissa ‘,'|‘ .
(kaikki avustuskohteet) Ny D
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Kaytossa olevien mittareiden maara avustuskohteissa

cimitarcia | 25
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Miten tietoa on keratty (kaikki
avustuskohteet)?

’

m Digitaalisesti = Paperilla = Suullisesti
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Vastausprosentin ilmoittaminen (kaikki
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« Alla olevat luvut perustuvat kohteisiin, joissa tuloksellisuuden osoittamiseen oli kaytetty
mittareita.

« Vastausprosenttia ei pystytty raportin perusteella maarittamaan (ei tietoa kuinka

monelta on kysytty ja / tai kuinka moni vastasi tai vastausprosentti yli 100%) 35,3
%:ssa mittareista.

Kuinka monelta kysyttiin Kuinka moni vastasi

1419, ( 28.4 %
65.9 %

m Siséltaa tietoja = Tyhja m Sisaltaa tietoja = Tyhja

71,6 %

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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2. Tulosten osoittaminen
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Tunnista tuloksellisuuden osatekijat

TARVE * Miksi toimintaa tehdaan
 Mihin halutaan vaikuttaa

N\

TAVOITTEET  Mita halutaan saada aikaiseksi
 Mika muuttuu

RESURSSIT * Milla resursseilla muutos saadaan aikaiseksi?

KOHDERYHMA « Keihin ja kuinka moneen toiminta kohdistuu
» Keneen pyritaan vaikuttamaan

TUOTOKSET saavuttamiseksi

TOIMINTA JA  Mita toimintaa ja toimenpiteita tehdaan tulosten

kohderyhmalle

TULOKSET * Mika on toiminnalla aikaansaatu valiton hyoty

MITTARIT  Milla mittareilla tulokset todennetaan
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Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: s I i
Toiminnan laajuus ja kohdentuminen N

Vaikutusketjun eri osioita raportoidaan tuloksellisuusraportissa eri tavoin

Tarkeaa on erottaa toisistaan toiminnan laajuutta ja kohdentumista seka toiminnan
tuloksellisuutta kuvaavat tunnusluvut

Toiminnan laajuutta ja kohdentumista kuvaavia tunnuslukuja ovat mm.
« Tavoitetun kohderyhman maara
 Toteutetun toiminnan maara

Kohderyhman tavoittamisen ja toiminnan maaraa kuvaavat tunnusluvut raportoidaan
tuloksellisuusraportin valilehdilla:

« Kohderyhmat
« Toiminta ja tuotokset

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 19
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Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: s I i
Tulosten osoittaminen 1/3 N

* Tuloksia osoitettaessa tuodaan esille, mita on saavutettu suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin.

« Toiminnan tuloksia tuodaan nakyvaksi tuloksellisuusmittareiden avulla.

» Tuloksellisuusmittareiden valinta riippuu tavoitteiden maarittelysta.
« Samat mittarit eivat kay kaikkiin tavoitteisiin.

» Tuloksellisuuden osoittamiseksi voidaan kayttaa jarjeston omia mittareita tai validoituja,
yleisesti kaytossa olevia mittareita kuten Kykyviisari, osallisuusindikaattori,
yksinaisyysmittari jne.

 Mittarit eivat kuvaa tiedonkeruumenetelmaa.

« Mittari ei siis ole esim. tapa kysya (kysely, havainnointi, tyytyvaisyystutkimus) vaan
se, mita kysytaan (esim. "Tunnetteko itsenne yksinaiseksi?”)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 20
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Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: s I i
Tulosten osoittaminen 2/3 N

* Tulosten osoittamiseksi tietoa tulee kerata saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa
« Osa mittareista vaatii alku- ja loppumittauksen

 Toistettava tieto tulee kerata samalta joukolta

« Esim. Mikali sama ryhma kokoontuu saannollisesti, voidaan heilta kerata tietoa ilman
tunnistetietoja, jos suurin osa vastaajista on samoja ja ryhma on kooltaan riittavan
suuri.

« Mittareiden maara riippuu tilanteesta. Joskus yksi mittari riittaa.
» Tietoa voidaan kerata kyselyilla (digitaalinen tai paperi), suullisesti tai havainnoimalla.
« Raportoitaessa tuloksia tulee kertoa kuinka monelta kysyttiin ja kuinka moni vastasi.

 Jotta keratty tieto on luotettavaa, tulee tietoa kerata riittavan monelta kohderyhmaan
kuuluvalta.

« STEA ei ole asettanut mitaan ehdotonta rajaa kuinka monelta prosentilta tietoa pitaa
olla kerattyna.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: s I i
Tulosten osoittaminen 3/3 N

» Keratty aineisto tulee analysoida — mita saatu tieto kertoo tuloksellisuudesta?

» Tuloksellisuusraportilla esitettyjen tulosten tulee perustua nayttoon eli kerattyyn tietoon
* Tulee tuoda esille, mihin aineistoon esitetyt tulokset perustuvat
 Ei olettamuksia tai tuloksellisuusraportin kirjoittajan mielipiteita, jotka eivat perustu
kerattyyn tietoon
« Raportoitaessa tuloksia tulee tuoda esille kuinka monen nakemyksiin esitetty tulos
perustuu, esim. prosentteina. Lisaksi tulee tuoda esille vastaajien maara.
* 90 % vastaajista koki yksinaisyyden vahentyneen (vastaajia 10)

« Tyontekijoiden havainnoinnin perusteella 50 % soittajista sai avun ongelmaan
(havainnoitu 20 soittajaa)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 22
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Tulosten analysointi ja 4 I b
kehittimistoimenpiteet 1/2 N

» Tuloksellisuusraportissa arvioidaan, millaisia aikaansaadut tulokset olivat suhteessa
hakemuksessa asetettuihin tavoitteisiin.
* On tarkea analysoida, missa onnistuttiin ja mitka ovat keskeiset kehittamistoimenpiteet.
« Ovatko tiedonkeruu- ja mittaustavat onnistuneita?
« Saadaanko tietoa kerattya riittavasti? Mikali vastaajamaara jaa aiottua matalammaksi,
on syita hyva analysoida.
* Tulosten perusteella voidaan kehittaa toimintaa.
« Tavoitetaanko oikeaa kohderyhmaa?
» Hyotyyko kohderyhma toiminnasta?
« Saavutetaanko aiotut tavoitteet?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Tulosten analysointi ja 4 I b
kehittimistoimenpiteet 2/2 N

» Tuloksellisuuden kannalta hyodyllisia havaintoja voi jaada tekematta tai havainnot
voivat vaaristya, jos kohdejoukko on pieni.

* Pienesta mittausjoukosta on vaikeampi saada aikaan tilastollista analyysia esim.
keskiarvoihin perustuen, mutta asiaa tarkemmin tuntevilla on samalla myos
mahdollisuus nahda pelkkia numeerisia tuloksia syvemmalle, esim. syita siihen, miksi
jokin toiminta aidosti toimii toisille ja toisille ei.

» Joskus on tarpeen seurata yksittaisten henkiloiden kokemaa hyotya.

» Tuloksia analysoitaessa on esimerkiksi mahdollista pohtia tekijoita, jotka voisivat
selittaa eroja eri vastaajien kokemassa hyodyssa ja kohdentaa toimintaa jatkossa
taman perusteella.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 24
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4. Tuloksellisuusraportti




Tuloksellisuusraportti: Kohderyhmat p“l

# Tahdelld merkityt kemat ovat pakollisia.
Toiminnassa tavoitetut kohderyhmat

Kaikkien avustuskohtesn toimintaan osallistunsiden maaré (suunnitelu kohderyhma 250

ja muut toimintaan osallistunest) % @

+*

Kohderyhma 1@
Kohderyhma 3 Kohderyhma
L0 merkkid jElj=lla
Kohderyhma on organisaatio % w Ei
0 Kylla
Miten henkilémaaraan lithyva tieto on kerdty? % W Kerdtty tieto
2 Arvio

) Ei kerdttyé tistoa

Toteutunut henkildmaara # 250

lkaryhmat ja sukupuolijakauma 9

0-6-vuotiaat 7-17-vuotiaat 18-29-vuoctiaat 30-62-vuotiaat 63-79-vuotiaat B0-vuotiaat tai yli Kaikki ikdryhmat
Miehet Sydtd arvo Sydta arvo Sydtd arvo 100 Sydta arvo Sydta arve 100
Maiszet Sydtd arvo Sydta arvo Sydtd arvo 150 Sydta arvo Sydta arvo 150
Muut Sydtd arvo Syota arvo Syotd arvo Sydta arvo Sydta arvo Sydta arvo 0
Yhteensa 0 0 1] 250 1] 1] 250
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Tuloksellisuusraportti: Toiminta

Toiminta ja tuotokset

N\

# Tahdelld merkityt kentdt ovat pakollisia.

Toiminta tai tuotos 1§

Toirminnan tai tuctoksen kuvaus %

Teimintojen tai tuctosten maard =

Luckka, johon toiminta ja tuotokset kuuluvat 2

*©

Kohtaamiskertejen lukumaEErs =

Miten tieto on kerdtty? %

Toiminta

10

42 meerkii jiljella

Meuvonta tai yvksildllinen tuki

Onko toiminnassa tavattu kohderyhmaa kasvokkain, puhelimitse tai chatin kautta

O E
i KyllE

W  Kerdtty tieto
0 Arvio
) Ei kerdntya tistoa

» Lisaksi avokentta, johon voi tarkentaa toiminnan ja tuotosten sisaltoja

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Tuloksellisuusraportti: Mittarit

Toiminnan tuloksellisuutta kuvaavat mittarit

N

Mittari 1 @)

Toiminnan tuloksellisuutta kuvaava mittari 3

Toiminnalla aikaansaadut tulokset 2 9

Mitd asettamaanne tavoitetta mittarilla havaittu tulos edisti? %k

Mittaria tarkentavat tiedot

Miten kysyttiin? 3

Kuinka monelta tietoa kerattiin? sk

Kuinka monelta tietoa saatiin? %

Mittari

Tulokset

Tavoite 1.

® Kyselylomakkeella
) Havainnoimalla
) Haastattelemalla

50

30

Tassa kerrotaan
tiedonkeruutapa

43 merkkia jaljella

o
742 merkkia jaljella

A
240 merkkia jaljella
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3. Esimerkkeja vaikutusketjuista
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Ryhmatoiminta 1/2

Vaikutusketju

 lkaantyneiden kokema yksinaisyys vahenee
« lkaihmiset loytavat uusia ystavia ja saavat merkityksellisyytta
Tavoite elamaansa
» lkaihmisten digitaidot vahvistuvat ja he rohkaistuvat
kayttamaan tietotekniikkaa

 Itsensa yksinaiseksi kokevat ikaantyneet: 120 eri henkiloa Kuvaa
Kohderyhmi » lkaihmiset, jotka eivat kayta lainkaan tai kayttavat hyvin vahan toiminnan
digilaitteita: 150 eri henkiloa laajuutta ja
kohdentumista
 Ryhmatoiminta: Kuvaa
* 8 eriryhmaa toiminnan
« Kokoontumiskerrat 240, kohtaamiskerrat 3256 laajuutta ja
Toiminta « Yksildllinen tuki (digituki): kohdentumista

* Yksilollista tukea tarjottu 150 eri henkilolle
« Kohtaamiskerrat 550



Ryhmatoiminta 2/2

Vaikutusketju

« Uusia sosiaalisia kontakteja saaneiden osuus

» Uusia yhteyksia kodin ulkopuolelle saaneiden osuus Toiminnan
Tulosmittarit < Uusiin ystaviin yhteytta pitavien osuus tuloksia
* Tunne digilaitteiden parissa selviytymisesta lisaantyy, osuus kuvaava mittari

* Digilaitteiden kayton opetteluun innostuneiden osuus

« Kysely ryhmatoiminnasta: Kysytty 120, vastauksia 86
« Kysely digituesta: Kysytty 130, vastauksia 62
Tieto keratty .« Tygntekijdiden tekema havainnointi ennalta sovittuihin
havainnointikriteereihin perustuen: 50 ryhman osallistujaa havainnoitu.

* Ryhmatoiminnan kyselyn vastaajista (n=86):
» 82 % koki saaneensa uusia sosiaalisia kontakteja.
» 83% koki saaneensa uusia yhteyksia kodin ulkopuolelle.
» 79 % pitaa yhteytta rynmissa saatuihin uusiin ystaviinsa.
Digituen kyselyyn vastanneista (n=62):
* 93 % kertoi yksilollisen tuen lisanneen tunnetta selviytymisesta
digilaitteiden parissa.
* 90 % koki innostuneensa oppimaan digilaitteiden kayttoa
« Havainnoinnin (n=50) perusteella 40 osallistujan selviytyminen
digilaitteiden kanssa on lisaantynyt

Tulokset



Vaikuttamistoiminta 1/2

Vaikutusketju

 Erityislapsiperheiden tarpeet nakyvat tahan ryhmaan
vaikuttavassa paatoksenteossa

Tavoite
 Huom! Tarkeaa maarittaa tarkasti mihin halutaan vaikuttaa
ja mitka ovat mahdollisuudet vaikuttamiseen
« Keskeiset paattajat 50 Kuvaa
~+ Lainsaadannon valmistelijat 50 toiminnan
Kohderyhma laajuutta ja
kohdentumista
* Aiheeseen liittyvia kannanottoja 3 kpl Kuvaa
» Aiheeseen liittyvia lausuntoja 5 kpl toiminnan
Toiminta « Osallistuminen 10 eri tydryhmaan laajuutta ja
» 4 aiheeseen liittyvaa aloitetta kohdentumista

« 15 tapaamista keskeisten paattajien kanssa
« Kirjoituksia 5 kpl



Vaikuttamistoiminta 2/2
Vaikutusketju

Perheiden tarpeiden nakyminen paatoksenteossa, mm.:

e . Toiminnan
- Lainsaadantohankkeissa )
i ] . ) tuloksia
Tulosmittarit - Hallitusohjelmassa
s . . e kuvaava
« Paattajien sitoutuminen tavoitteisiin mittari

« Paattajien tietoisuus perheiden tarpeista

« lItsearviointi
- Voidaan toteuttaa tyontekijoiden, verkoston, sidosryhman jne. kanssa
- Arvioidaan miten on pystytty vaikuttamaan asetettuihin tavoitteisiin
- Arvioidaan omaa roolia tavoitteiden toteutumisessa, mihin on voitu vaikuttaa
ja mika olisi tapahtunut ilman omaa panosta
« Seurattu tavoitteiden etenemista mm. eri hankkeissa, hallitusohjelmassa,
mediassa
« Kayty keskusteluja paattajien kanssa tavoitteiden etenemisesta

Tieto keratty

« Perheiden tarpeet nakyvat paatoksenteossa
« Tama voidaan paatella tehdyn itsearvioinnin perusteella mm.
- Kehittamis- ja lainsaadantohankkeiden ja hallitusohjelman sisalloista
Tulokset - Poliittisten paattajien puheenvuorojen sisalloista
- Paattajien kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella
- Naiden perusteella tehty paatelma, etta keskeiset paattajat ovat
sitoutuneet tavoitteisiin ja paattajat ovat tietoisia perheiden tarpeista



Puhelin/chat-palvelu 1/2

Vaikutusketju

Kohderyhma saa neuvoija tilanteeseensa ja tulee kohdatuksi
Kohderyhma on saanut keinoja ratkaista tai paasta

Tavoite tilanteessaan eteenpain.
« Kohderyhmaa tavoitettu 3 000 Kuvaa
« Tyontekijoiden arvioin mukaan noin 2/3 kohderyhmasta toiminnan
Kohderyhma on vain kerran yhteydessa palveluun laajuutta ja
kohdentumista
* Puhelut ja Chat Kuvaa
* Yhteensa 4 000 yhteydenottoa toiminnan
Toiminta « Kohtaamiskerrat 4 000 laajuutta ja

kohdentumista



Puhelin/chat-palvelu 2/2

Vaikutusketju

* Yhteydenottaja on saanut tarvitsemiaan tietoa ja neuvoja
* Yhteydenottaja kokee tulleensa kohdatuksi
Yhteydenottaja tietaa miten edeta asian kanssa tai miten ratkaista asia

Toiminnan
tuloksia
kuvaava mittari

Tulosmittarit

* Lyhyt kysely yhteydenoton paatteeksi: kysytty 1 400, vastauksia 1 000
« Kysely toteutettu otantana ennalta sovittuina ajankohtina
« Tyontekijoiden tekema havainnointi ennalta sovittuihin
havainnointikriteereihin perustuen.
« Havainnointia tehty 2 000 yhteydenotosta
« Havainnointi toteutettu otantana

Tieto keratty

« Tyontekijoiden havainnoinnin perusteella (n=2 000):
* Yhteydenottajista 85% on saanut hakemiaan neuvoja / tietoa
* Yhteydenoton yhteydessa kyselyyn vastanneiden mukaan (n=1 400):
Tulokset * 95% koki tulleensa kohdatuksi
» 65% kokee saaneensa keinoja ratkaista tilanteensa



Kohtaamispaikka 1/2

Vaikutusketju

Tavoite

Kohderyhma

Toiminta

13-20-vuotiaiden erityista tukea tarvitsevien, yksinaisten ja/tai kiusattujen
nuorten yhteisollisyyden kokemus vahvistuu

Kohderyhman vuorovaikutustaidot kehittyvat (kontaktin ottaminen,
kuuntelu) ja ongelmaratkaisutaidot vahvistuvat (hyvaksyminen,
kohtaaminen ja ratkaisu)

Kohderyhman itsevarmuus kasvaa ja he tunnistavat omia vahvuuksiaan

13-20 vuotiaat nuoret:
» Itsensa yksinaiseksi kokevat ja/ tai joilla on haasteita sosiaalisissa
tilanteissa: 62 nuorta
« Kiusatut tai vakivaltaa kokeneet nuoret: 20 nuorta
* Muut eri tavoin erityista tukea tarvitsevat nuoret (esim.
mielenterveysongelmat): 15 nuorta

Avoin kohtaamispaikkatoiminta: avoinna arkisin klo 14-16
* Yhteensa 180 aukiolopaivaa, kohtaamiskerrat 6 300

Ryhmatoiminta: eri ryhmia yhteensa 12
 Kokoontumiskerrat 340, kohtaamiskerrat 13 600

Yksilollinen tuki: yksilOllista tukea annettu15 eri henkilolle
« Kohtaamiskerrat 55

Kuvaa
toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista

Kuvaa
toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista



Kohtaamispaikka 2/2

Vaikutusketju

Tulosmittarit

Tieto keratty

Tulokset

Koetun yksinaisyyden tunteen vaheneminen

Yhteisoon kuulumisen tunne

ltseluottamuksen lisaantyminen

Vuorovaikutustaitojen kehittyminen, kontaktin ottaminen muihin

Kysely kohtaamispaikan kavijoille: Kysytty 90, vastauksia 52
Tyontekijoiden tekema havainnointi ennalta sovittuihin
havainnointikriteereihin perustuen: kohtaamispaikan vakikavijoista
havainnoitu 30

Ennen toimintaan tuloa 92% vastaajista (n=52) oli kokenut vahintaan joskus
olonsa yksinaiseksi
« Naista yksinaisyytta kokeneista 75% koki yksinaisyyden tunteen
vahentyneen ja 17% koki yksinaisyyden vahentyneen jonkin verran
toimintaan osallistumisen myota
Kyselyyn vastanneista (n=52)
* 92 % koki kuuluvansa yhteisoon vahintaan joskus.
* 93 % koki itseluottamuksen lisaantyneen jonkin verran.
« 77 % koki vuorovaikutustaitojensa kehittyneen
Tyontekijoiden havainnoinnin mukaan (n= 30) kavijoista 60% uskaltaa ottaa
kontaktia muihin kavijoinin paremmin kuin toimintaan mukaan tullessaan

Toiminnan
tuloksia
kuvaava mittari



Lisatietoja

* Tietoa tuloksellisuusraportoinnista STEANn verkkosivuilla

* Tuloksellisuuskatsaukset STEANn verkkosivuilla

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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https://www.stea.fi/kaytto-ja-raportointi/tuloksellisuusraportti/#966fd152
https://www.stea.fi/kaytto-ja-raportointi/tuloksellisuusraportti/tuloksellisuuskatsaukset-2020/
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