O ' \
@
. Matare och pavisning av resultat

Varen 2022 - .

STEA

y [ - R y




'I‘

o Rl &

Innehall S L
N

1. Resultatoversikter 2021

- De rTII[e?t centrala framgangarna och utvecklingsobjekten i pavisning av verksamhetens
resulta

2. Pavisning av resultat
- Genomgang av byggstenarna i STEAs resultatutvardering

3. Resultatrapportblanketten

- Vi gar igenom de delar i blanketten som ar centrala for pavisning av resultat samt de
andringar som gjorts i blanketten

4. Exempel pa effektkedjor
- Fyra exempel
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Varfor ar vi har idag? 4 I b

N°

» Resultatrapporten fornyades ar 2020. | och med blankettfornyelsen fornyades ocksa
sattet att rapportera om resultat.

» Pa basis av resultatrapporterna som STEA fick in for ar 2020 ar de mest centrala
utmaningarna pavisningen av resultat och rapporteringen av resultat.

 Ar 2021 genomférdes sammanlagt 10 samutvecklingstillfallen for de organisationer som
var foremal for resultatutvarderingen.

» Pa alla samutvecklingstillfallen 6nskades mera stod fran STEA for att verifiera
verksamhetens resultat och for att utnyttja matare for att gora detta.
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1. Resultatoversikter 2021 !i I IE
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Resultatoversikter over ar 2020 har publicerats !"\Ii

» De forsta resultatoversikterna publicerades den 11 november 2021

« Foremal for resultatutvarderingen ar 2021 var foljande organisationsklasser:
* boendeorganisationer for unga
* boende- och serviceorganisationer for aldre
 organisationer for personer med intellektuell funktionsnedsattning
 funktionella organisationer for unga
 funktionella organisationer for aldre
* rusmedel- och beroendeorganisationer
* pensionarsorganisationer
 organisationer for personer med fysisk funktionsnedsattning
 organisationer for neurologiska sjukdomar
« frivilligorganisationer i raddningsbranschen

» | samband med resultatoversikterna publicerades ocksa en allman oversikt av STEA-understod
» Allman dversikt av verksamhet som finansierades med understdd ar 2020 baserad pa over
1800 understodsobjekts resultatrapporter

 Las mera om resultatoversikterna pa STEAs webbplats



https://www.stea.fi/sv/andvandning-och-rapportering/rapport-av-verksamhetens-resultat/resultatoversikter-2020/
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STEAs resultatutvardering 4 I B
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Allman oversikt — Resurser 2020 !; I |;

Understodsbelopp "

» Resultatrapporter lamnades in fran 6éver 1800 understddsobjekt. Det totala beloppet STEA-
understdd som hade beviljats for dessa understodsobjekt var ca 351 miljoner euro.

Anstallda

» Det totala antalet arbetstagare som avionades med hjalp av understdd, raknat i arsverken, var
sammanlagt 5 360

« Den vanligaste uppgiftsbenamningen var handledare/ledare ("ohjaaja”)
Frivilliga
» Totalt 223 346 frivilliga har deltagit i olika verksamheter

« Bl.a. som gruppledare, hjalp med att handla och utratta arenden, ledsagare/foljeslagare |
samband med evenemang och utforande av kaffeservering, stddkompisar osv.

Samarbetsparter

« Utifran resultatrapporterna bedriver organisationerna brett och mangsidigt samarbete med olika
parter

« Som viktigaste samarbetsparter upplevdes 6vriga organisationer som erhaller STEA-
understod, kommuner och "6vriga” samarbetsparter (bl.a. laroanstalter, foretag, samkommuner,
THL och regionalférvaltningsmyndigheter)
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Allman oversikt — Nadda malgrupper G I b

‘
« Totala antalet personer som deltog i verksamheten var 356 518 411 )‘

« Antalet sammankomster inbegriper forutom s.k. fysiska moéten aven manga olika
natbaserade moten och antal anvandare/besokare av webbtjanster

« Vad betraffar analysen av antalet anvandare/besokare av webbtjanster finns det
utrymme for tolkning, vilket bidrar till att forsvara rapporteringen och utvarderingen av
de exakta deltagar- och sammankomstantalen

* En del av organisationerna rapporterade om dem som deltagit i verksamheten aven
fordelat enligt alder och kon (icke obligatorisk uppgift)

» Ar 2020 uppgick antalet deltagare som rapporteras enligt alder och kon till totalt
6 727 265 personer

« Av dem som hade deltagit i understodsobjektens verksamhet och som rapporterades
enligt alder och kdn var majoriteten kvinnor (61,5 %)

« | fraga om aldersfordelningen var majoriteten (63 %) av dem som hade deltagit |
verksamhet i aldern 30-62 ar.
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Uppfoljning av verksamhetens resultat $ '\li

» Pa basis av STEAs resultatutvardering har de organisationer som varit foremal for STEAs
resultatutvardering natt sina malgrupper val eller nojaktigt saval kvalitativt som
kvantitativt.

* Verksamheten stoder astadkommandet av de efterstravade resultaten i huvudsak val eller
nojaktigt.

* Den storsta utmaningen vid utvarderingen av resultatet av verksamhet som finansierats
med STEA-understod ar att kunna pavisa och verifiera de resultat som uppnatts genom
verksamheten.



Uppfoljning och verifiering av resultat (de ‘-'I‘I-
understodsobjekt som utvarderades ar 2021) o) )\ 2

Verksamheten ar fokuserats till den planerade malgruppen

Har den ratta malgruppen natts

Stoder den verkstallda verksamheten uppnaendet av de
efterstravade resultaten

Stoder inlamlade data pavisandet av verksamhetens resultat te utvarderas

Har resultaten verifierats med insamlade data te utvarderas

Har verksamheten astadkommit efterstravade resultat te utvarderas

mVal ®mNOGjaktigt mSvagt mKan inte utvarderas
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Utvardering av resultat och utnyttjande av matare !i I l;

(de understédsobjekt som utvarderades ar 2021) N

Svag

Nojaktig

God

m Med matare mDelvis med matare ®Pa annat satt

SOSiALI-JA TERVEYSIARESTOJEN AVUSTUSKESKUS 8



Uppfoljning av verksamhetens resultat i 2021
(alla understodsobjekt dvs 1800)

Hur foljde man upp verksamhetens resultat?

29,2 %

56,9 %

m Med matare m Delvis med matare m Pa annat satt
| SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS |

N\
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Antal matare i understodsobjekt
(alla understodsobjekt dvs. 1800)

Antalet matare som anvands i understodsobjekten

0 100 200 300 400 500 600 700 800
.
matare 256

6-10 567

11-15 113
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>16

m Antal matare

836

N\

900
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Hur har informationen samlats in
(alla understodsobjekt dvs 1800)?

49,5 %

m Digitalt = Pa papper = Muntligt =Inga uppgifter
| SOSIAALI-JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS |

N\
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Rapportering av svarsprocent (alla ‘.'
understodsobjekt dvs 1800) N

N\

« Siffrorna nedan baserar sig pa understodsobjekt dar matare hade anvants for att
pavisa resultatet.
Svarsprocenten kunde inte faststallas pa basis av rapporten (inga uppgifter om hur

manga som blev tillfragade och/eller hur manga som svarade eller svarsprocenten var
over 100%) i 35,3 % av matarna.

Hur manga tillfragades? Hur manga svarade?
34,1 % ( 28,4 %
65,9 % 71,6 %
m [nnehaller uppgifter = Inga uppgifter m [nnehaller uppgifter = Inga uppgifter

15
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2. Pavisning av resultat . Lk




Delomraden i STEAs resultatutvardering
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Identifiera delaktorer for resultatet !i‘l‘ﬁ
BEHOV * Varfor bedrivs verksamheten

 Vad vill man paverka
MAL » Vad vill man astadkomma

 Vad forandras
RESURSER * Med vilka resurser kan forandringen astadkommas?
MALGRUPP * Till vem och hur manga riktas verksamheten till

* Vem vill man paverka
VERKSAMHET & ¢ Vilken verksamhet och vilka atgarder vidtas for att
PRODUKTER uppna malen
RESULTAT * Vad ar den direkta nyttan for malgruppen som har

astadkommits genom verksamheten

MATARE » Med vilka matare verifieras resultaten

18
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Rapportering av effektskedjans olika delar: G I i
Verksamhetens omfattning och inriktning N

De olika delarna av effektskedjan rapporteras pa olika satt i resultatrapporten

Det ar viktigt att sarskilja de nyckeltal som beskriver verksamhetens omfattning och
inriktning samt verksamhetens resultat.
Nyckeltal som beskriver verksamhetens omfattning och inriktning ar bl.a.

 Antalet nadda malgrupper

* Antalet genomford verksamhet
Nyckeltal som beskriver nadda malgrupper och antalet verksamheter rapporteras pa
foljande flikar i resultatrapportens:

« Malgrupper

« Verksamhet och produkter

19
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Rapportering av effektskedjans olika delar: G I i
Pavisning av resultat 1/3 N

 Vid pavisning av resultat redogors for vad som uppnatts i forhallande till de uppstallda
malen.

« Verksamhetens resultat synliggors med hjalp av resultatmatare.

» Valet av resultatmatare beror pa hur malen faststallts.
« Samma matare ar lampar sig inte for alla mal.

« For att pavisa verksamhetens resultat kan organisationen anvanda egna matare eller
allmant godkanda matare som "Kykyviisari”, delaktighetsindikatorn, ensamhetsmatare
OSV.

« Mataren beskriver inte datainsamlingsmetoden.

« Mataren ar alltsa inte t.ex. sattet man staller fragor pa (enkat, observation,
tillfredsstallelseundersokning), utan det som fragas (t.ex. "Kanner du dig ensam?”)

20
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Rapportering av effektskedjans olika delar: G I i
Pavisning av resultat 2/3 N

« FOr att pavisa resultat ska information samlas in regelbundet, minst en gang om aret.
« En del av matarna kraver start- och slutmatning

* Den information som upprepas ska samlas in fran samma grupp

« Exempel: Om samma grupp sammantrader regelbundet, kan information samlas in fran
dem utan identifikationsuppgifter, om majoriteten av respondenterna ar desamma och
gruppen ar tillrackligt stor.

» Antalet matare beror pa situationen. Ibland racker det med bara en matare.

 Information kan samlas in genom enkater (digitalt eller i pappersform), muntligt eller genom
observation.

* Vid rapportering av resultat bor man beratta hur manga som blev tillfragade och hur manga
som svarade.

 For att informationen ska vara tillforlitlig ska den samlas in av tillrackligt manga som hor till
malgruppen.
 Vad betraffar av hur stor andel (i procent) som information bor samlas in, har STEA inte
stallt nagra absoluta granser.
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Rapportering av effektskedjans olika delar: G I i
Pavisning av resultat 3/3 N

» Det insamlade materialet ska analyseras — vad berattar den erhallna informationen om
resultaten?

» De resultat som presenteras i resultatrapporten ska vara evidensbaserad, dvs. de ska
basera sig pa insamlad information.

* | rapporten ska man redogora for vilket material resultaten baserar sig pa.

 Inga antaganden eller forfattarens asikter som inte baserar sig pa insamlad
information.

* Vid rapportering av resultat bor framga hur manga olika personers uppfattningar resultate
som uppgetts grundar sig pa, t.ex. i procent. Dessutom maste man uppge antalet
respondenter.

* 90% av respondenterna upplevde att ensamheten hade minskat (10 respondenter)

 Enligt personalens observationer fick 50% av dem som ringde hjalp med problemet
(20 uppringare observerades)

[SOSIAALI-JA TERVEYSIARIESTOJEN AVUSTUSKESKUS 22
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Analysering av resultat och 4 I b
utvecklingsatgarder 1/2 N

* | resultatrapporten utvarderas hurudana de uppnadda resultaten var i forhallande till de mal
som stallts upp i ansokan

« Det ar viktigt att analysera vad man lyckades i och vilka de mest centrala
utvecklingsatgarderna ar.
« Ar datainsamlings- och méatningsmetoderna lyckade?
» Lyckas man samla in tillrackligt med information? Om antalet respondenter blir mindre
an planerat, ar det bra att analysera orsakerna till detta.
» Pa basis av resultaten kan man utveckla verksamheten.
« Nar man den ratta malgruppen?
« Har malgruppen nytta av verksamheten?
* Uppnas de efterstravade malen?

23



VRN
Analysering av resultat och 4 I b
utvecklingsatgarder 2/2 N

Det kan handa att det inte gors iakttagelser som ar nyttiga med tanke pa resultaten eller att
lakttagelserna kan forvrangas om malgruppen ar liten.

Det ar svarare att gora statistisk analys av en liten matningsgrupp t.ex. utifran medelvarden,
men de som kanner saken battre har samtidigt en mojlighet att se djupare an bara de
numeriska resultaten, t.ex. orsakerna till varfor en viss verksamhet genuint passar battre for
vissa personer men inte for andra.

Ibland behdver man folja upp den nytta enskilda personer upplever.

Nar resultaten analyseras ar det t.ex. mgjligt att fundera pa faktorer som kan forklara
skillnaderna i den nytta som de olika respondenterna upplever och i fortsattningen inrikta
verksamheten pa basis av detta.

24
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3. Resultatrapporten . L

N°
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¥ fo




Resultatrapport: Malgrupper

Malgrupper som natts genom verksamheten

Det totala antalet personer som har deltagit i understodsobjektets verksamhet

250
(planerad méalgrupp och andra som har deltagit i verksamheten) 9
Malgrupp 1@
Malgrupp ¥k Kohderyhma
40 tecken kvar

Malgruppen &r en organisation 3 @ Megj

0 Ja
Hur har uppgifterna om antalet personer samlats in? 3 ® Insamlad information

O Uppskattning
) Ingen insamlad information

Farverkligat antal personer 3 250

Aldersgrupper och konsférdelning 9

0-6-aringar 7-17-aringar 18-29-aringar 30-62-aringar 63-79-aringar | 80-aringar eller #ldre Alla aldersgrupper
Man Mata in vérde Mata in véarde Mata in vérde 100 Mata in varde Mata in varde 100
Kvinnor Mata in vérde Mata in vérde Mata in vérde 150 Mata in varde Mata in véarde 150
Ovriga Mata in vérde Mata in vérde Mata in vérde Mata in vérde Mata in varde Mata in varde 1]
Sammanlagt 0 0 0 250 0 0 250

26
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Resultatrapport: Verksamhet och !i I |;
produkter N

3k Falt som &r markt med en asterisk &r obligatoriska.

Verksamhet och produkter

Verksamhet eller produki 1 9

Beskrivning av verksamhet eller produkt 3k Verksamhet

40 tecken kvar

Antal verksamheter eller produkter 3

Klass dit verksamhet och produkter hor 3k Radgivning eller individuellt stéd
Har malgrupp triffats ansikte mot ansikte, per telefon eller via chatten % @ O Nej
@ Ja
Antal sammankomster 3 20
Hur har informationen samlats in? % @® Insamlad information

O Uppskattning
O Ingen insamlad information

- Dessutom finns det ett Oppet falt dar innehallet i verksamheten och produkten kan beskrivas

27



Resultatrapport: Matare

Matare som beskriver verksamhetens resultat

Mztare 1 @

Mitare som beskriver verksamhetens resultat %

Resultat som dstadkommits med verksamheten 3 Q

Vilket av era uppstallda mal framjades av resultatet som observerades med
métare? 3

Uppgifter som preciserar mataren

Hur fragade man? %

Av hur manga samlades information in? 3

Av hur manga erhéll man information? 3%

Matare

Resultat

=
o

® Med enkatformular
O Genom att observera

() Genom att intervjua

50

44 tecken kvar

b
742 tecken kvar

A
244 tecken kvar

28
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4. Exempel pa effektkedjor . L




Gruppverksamhet 1/2

Effektskedja

 Att den upplevda ensamheten bland de aldre minskar

« Att de aldre hittar nya vanner och far betydelse i sitt liv

Mal » Att digitala kunskaper hos aldre forstarks och att de ar
modigare att anvanda datateknik

« Aldre som upplever sig ensamma: 120 personer Beskriver
Malgrupp « Aldre som inte alls anvander eller anvander digitala apparater verksamhetens
I mycket liten utstrackning: 150 personer omfattning och
inriktning
* Gruppverksamhet: Beskriver
» 8 olika grupper verksamhetens
« Sammantraden 240, sammankomster 3256 omfattning och
Verksamhet . |ndividuellt stéd (digistdd): inriktning

 Individuellt stod har erbjudits till 150 olika personer
« Sammankomster 550



Gruppverksamhet 2/2

Effektskedja

« Andelen som fatt nya sociala kontakter

» Andel som fatt nya kontakter utanfor hemmet Matare som

« Andel som haller kontakt med nya vanner beskriver
Kanslan av att man klarar sig med digitala apparater okar, andel verksamhetens

« Andelen personer som blivit ivriga av att lara sig anvandningen av digitala resultat
apparater

Resultatmatare

» Enkat om gruppverksamhet: 120 tillfragade, 86 svar
Insamlad « Enkat om digistdod: 130 tillfragade, 62 svar
information » Observationer som utfors av personalen pa basis av pa forhand
overenskomna observationskriterier: 50 gruppdeltagare har observerats.

* Av dem som svarade pa enkaten om gruppverksamhet (n=86):
* 82 % upplevde att de fick nya sociala kontakter.
» 83% upplevde att de fick nya kontakter utanfor hemmet.
« 79 % haller kontakt med nya vanner som man fick i grupperna.
* Av dem som svarade pa enkaten om digistdd (n=62):
Resultat * 93 % berattade att det individuella stddet Okade kanslan av att man klarar sig med
digitala apparater.
* 90 % upplevde att de blivit ivriga av att lara sig anvandningen av digitala apparater
» P4 basis av observationer (n = 50) har 40 deltagares formaga att klara av bruket av
digitala apparater okat.



Paverkansverksamhet 1/2

Effektskedja

Mal

Malgrupp

Verksamhet

Behoven hos familjer med barn med sarskilda behov syns i
beslutsfattandet som paverkar denna grupp

Obs! Det ar viktigt att noggrant definiera vad man vill
paverka och vilka mojligheter man har att paverka

Centrala beslutsfattare 50
Lagberedare 50

Stallningstaganden 3 st.

Utlatanden om arendet 5 st.
Deltagandet i 10 olika arbetsgrupper
4 initiativ med anknytning till arendet
15 moten med centrala beslutsfattare
Inlagg 5 st.

Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning

Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning



Paverkansverksamhet 2/2

Effektskedja

Resultat-
matare

Insamlad
information

Resultat

Synlighet av familjernas behov i beslutsfattandet, bl.a. i:

ey : Matare som
- Lagstiftningsprojekt )
: beskriver
- Regeringsprogrammet
. verksamhete
Beslutsfattarnas engagemang for malen
ns resultat

Beslutsfattarnas medvetenhet om familjernas behov

Sjalvutvardering
- Kan genomforas med anstallda, natverk, intressentgrupper osv.
- Man utvarderar hur man kunnat paverka de uppstallda malen
- Man utvarderar sin egen roll i fraga om uppnaende av malen, vad man har
kunnat paverka och vad som hade hant utan den egna insatsen
Man har foljt upp hur uppnaendet av malen framskrider bland annat i olika projekt,
| regeringsprogrammet och i medierna.
Man har fort diskussioner med beslutsfattarna om hur malen framskrider

Familjernas behov syns i beslutsfattandet
Denna slutsats kan dras pa basis av sjalvutvarderingen, bl.a.:
- Pa basis av innehallet i utvecklings- och lagstiftningsprojekt och regeringsprogrammet
- Pa basis av innehallet i de politiska beslutsfattarnas anforanden
- Pa basis av diskussioner med beslutsfattarna
- Utifran dessa har man dragit slutsatsen att de centrala beslutsfattarna har
forbundit sig till malen och att beslutsfattarna ar medvetna om familjernas behov.



Telefon/chattjanst 1/2

Effektskedja

Mal

Malgrupp

Verksamhet

Malgruppen far rad i sin situation och blir bemott
Malgruppen har fatt metoder for att avgora eller komma
vidare i sin situation.

Malgruppen som natts: 3 000
« Enligt personalens bedomning kontaktar cirka 2/3 av
malgruppen servicen endast en gang

Telefonsamtal och chatt
Sammanlagt 4 000 kontakter
Sammankomster 4 000

Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning

Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning



Telefon-/chattjanst 2/2

Effektskedja
« Den som har kontaktat tjansten har fatt den information och de rad som hen
behover Matare som
Resultat- « Den som har kontaktat tjansten upplever att hen blivit bemott beskriver
matare « Den som har kontaktat tjansten vet hur hen ska ga vidare med arendet eller verksamhetens
hur arendet ska avgoras resultat
» En kort enkat i slutet av kontakten: 1 400 tillfragade, 1 000 svar
» Enkaten har genomforts som ett urval vid tidpunkter som avtalats pa
forhand
Insamiad : 3, . : o g
. : » Observationer som utfors av personalen pa basis av pa forhand
information

overenskomna observationskriterier
» Observationer har gjorts gallande 2000 kontakter
* Observationer har genomforts som urval

» Pa basis av personalens observationer (n=2 000):
» 85% av dem som tog kontakt har fatt de rad/den information de sokte
Resultat » Enligt dem som svarade pa enkaten i samband med kontakten (n=1 400):
* 95% upplevde att de blivit bemotta
* 65% upplevde att de fatt metoder for att [6sa sin situation



Motesplats 1/2

Effektskedja

Malgrupp

Verksamhet

Kanslan av gemenskap blir starkare hos de 13-20 ariga unga som
kanner sig ensamma och/eller har blivit mobbade eller de unga som
behover sarskilt stod

Malgruppens kommunikationsfardigheter utvecklas (att ta kontakt,
lyssna) och problemldsningsformaga starks (godkannande, att mota
andra och I6sa problem)

Malgruppens sjalvfortroende okar och malgruppen identifierar sina egna
styrkor

13-20 ariga unga:
« Unga som kanner sig ensamma och/eller som har utmaningar i
sociala situationer: 62 unga
« Unga som har blivit utsatta for mobbning eller vald: 20 unga
 Ovriga unga som pa olika satt behdver sarskilt stod (t.ex. problem
med mental halsa): 15 unga

Oppen motesplatsverksamhet: 6ppet vardagar kl. 14-16
« Sammanlagt 180 6ppethallningsdagar, sammankomster 6 300
Gruppverksamhet: olika grupper sammanlagt 12
« Sammantraden 340, sammankomster 13 600
Individuellt stoéd: Man har gett individuellt stdd at 15 olika personer
« Sammankomster 55

Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning

Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning



Motesplats 2/2

Effektskedja
* Minskad kansla av upplevs ensamhet Matare som
Resultatmitare Kanslan av att hora till en grupp beskriver
Okat sjalvfoértroende verksamhetens
« Utveckling av kommunikationsfardigheter, att ta kontakt med andra resultat

« En enkat till de som besokte motesplatsen: 90 tillfragade, 52 svar
Insamlad Observationer som utfors av personalen pa basis av pa forhand
information overenskomna observationskriterier: 30 av motesplatsens stamkunder
observerades

* Innan de kom till verksamheten hade 92% av respondenterna (n = 52)
atminstone nagon gang upplevt sig ensamma
* Av dem som upplevt ensamhet upplevde 75% att kanslan av ensamhet
hade minskat och 17% att ensamhet hade minskat i nagon utstrackning i
och med deltagandet i verksamheten
Av dem som svarade pa enkaten (n=52)
* 92 % upplevde att de horde till gruppen atminstone ibland.
* 93 % upplevde att sjalvfortroendet har dkat i nagon utstrackning.
« 77 % upplevde att deras kommunikationsfardigheter hade utvecklats.
» Enligt personalens observationer (n = 30) vagar 60% av besodkarna kontakta
andra besoOkare battre an nar de borjade i verksamheten

Resultat



Mera information

« Pa STEAs webbsida finns det mera information om resultatrapporten

 Resultatoversikterna i STEAs webbsida
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https://www.stea.fi/sv/andvandning-och-rapportering/rapport-av-verksamhetens-resultat/
https://www.stea.fi/sv/andvandning-och-rapportering/rapport-av-verksamhetens-resultat/resultatoversikter-2020/

