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* AnsOkning av STEA-understod och eventuella andringsbehov
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* Verksamhetens utvardering och rapportering
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Ansodkning av STEA-understdd och 4 ! b
eventuella andringsbehov N
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VRN
Nya projektunderstdd har beviljats pa en gang !;I :
for hela projektperioden 2022-2024 N

* Nya projektunderstod (C-understod) for aren 2022-2024 har beviljats med ett
understodsbeslut for hela verksamhetsperioden.

« De nya projektunderstdd som sokts for 2022 har alltsa fatt ett understdédsbeslut for hela
projektperioden, som kan vara hogst tre ar.

» Det gors inga ansokningar om fortsatt understdd for dessa beviljade nya projektunderstdd
(C-understod).
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4 A
Riktade verksamhetsunderstod och allmanna Ii I |!
. . . o . . [ Y il
understod beviljas for ett ar | sander A

 Riktade verksamhetsunderstod for etablerad allmannyttig verksamhet med avgransat
syfte (Ak-understdd) och allmanna understdd for allméannyttig verksamhet i enlighet med
den s6kandes stadgar samt till verksamheten hérande allménna kostnader (Ay-
understdd) beviljas ett ar i sander.

« Om man vill fortsatta verksamheten som finansieras med understdd, bor man anska om
fortsatt understdd under ansdkningstiden i augusti-september.

 Kostnaderna och intakterna for verksamhetsunderstéd och allmanna understod fordelas
pa budgetblanketten for olika ar.

« Endast summan som soks for 2023 anges under punkten STEA-understod 2023 som
soks nu pa blanketten for ansdkan om fortsatt understod.
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VRN
Fortsatt understod soks | augusti- 4 I b
[ £

september N

* Fortsatt understod for pagaende STEA-understdd kan sokas i augusti-september (senast
30.9.2022 kl. 16.15)

« Verksamhetsunderstdd
« Allméanna understtd
« Tillaggsaret 2023 for de treariga projekt som inleddes 2020

« STEA behandlar inte ansékningar som inte skickats in via e-tjansten inom den
utsatta tiden.
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Andringar som sker under Q I b
projektets gang N

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



"I‘ .
Andring av understodsbeslut !l'\ p

« Enligt lotterilagens 20.2 8: "Social och halsoorganisationernas understodscentral kan pa
anstkan av en understodstagare av sarskilda skal gora mindre andringar av teknisk
art | ett understddsbeslut, forlanga understddets anvandningstid och 6verféra understodet
till ett annat allmannyttigt samfund eller en annan allmannyttig stiftelse med rattsféormaga.”

« STEA kan pa understodstagarens ansokan av sarskilda skal
» gbra mindre andringar av teknisk art i understodsbeslutet
 Qverfora understodet till en annan understddsberattigad sammanslutning eller stiftelse
 pidentad avustuksen kayttbaikaa forlanga understddets anvandningstid.

« Man ska alltid ange ett sarskilt skal for den s6kta andringen.
 Andring kan inte sokas retroaktivt.
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4 A
1) Andringar i projektplanen enligt 4 I b
anvandningsandamal och understddsvillkor N

« Om understodstagaren vill &ndra eller precisera projektets mal, verksamhet, malgrupp,
resultat eller nagot annat som galler projektets verksamhet sa att anvandningsandamalet
eller understddsvillkoren inte strider mot den onskade andringen, ska
understddssOkanden ange en utredning av andringar samt deras motiveringar till
understodsberedare per e-post.

« Understédstagaren blir meddelad om att andringarna har godkants om innehallets
andring ar motiverad och inte strider mot anvandningsandamalet eller villkoren.
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4 A
2) Andringar i projektets budget enligt !;I :
anvandningsandamal och understddsvillkor N

« Om understddstagaren vill andra projektets budget, ska understddstagaren skicka den
nya budgeten per e-post till understddsberedare och -Overvakare, dar de sokta andringar
och motiveringar har angetts.

« Understodstagaren blir meddelad om att Andringarna i budgeten har godkants om
andringarna ar motiverade och inte strider mot anvandningsandamalet eller villkoren.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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VRN
3) Andringar i projektets anvandningsandamal eller !i I l;
understodsvillkor 1/3 N

« Vid planeringen av ringa andringar i anvandningsandamalet eller understodsvillkoren ska
understodstagaren kontakta STEA forst.

« STEAs sakkunniga bedomer om andringen i anvandningsandamalet eller
understodsvillkoren kraver en andringsansokan.

* Om andringen forutsatter andringsansdkan ska understdédsberedaren 6ppna en
andringsansokan till understddstagarens e-tjanst.
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VRN
3) Andringar i projektets anvandningsandamal !i I ;
eller understodsvillkor 2/3 N

« Man kan soka ringa andring i understodets anvandningsandamal

* T.ex. malgrupp, verksamhetens mal eller verksamhetsomrade kan bli storre eller
mindre, men de kan inte forandras helt och hallet

* Man kan sOka ringa andring i understtdets begransningar och villkor,
* dvs., de kan utvidgas eller inskrankas, men de kan inte tas bort helt

* Det som forbjuds i villkoren kan inte &ndras till tillatet, om det inte ar fraga om ett
fel 1 understddsbeslutet.

 Andringar far inte goras innan man fatt ett positivt beslut pa andringsansokan
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VRN
3) Andringar i projektets anvandningsandamal !i I E
eller understodsvillkor 3/3 N

Organisationen meddelas om andringsbeslutet i STEAS e-tjanst.

Om andringsbeslutet godkanns, trader andringarna i kraft fr.o.m. andringsbeslutet.

Om andringsbeslutet inte godkanns, forutsatts att det ursprungliga understodsbeslutet
lakttas.

Aterbetalning / aterkrav av understod gors om det &r uppenbart att understddstagaren inte
kan anvanda understddet pa det sétt som anges i understodsbeslutet eller inte har lamnat
tillr&ckliga och ratta uppgifter nar understddet séks / anvands.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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'I‘
i ® q
4) Andringar som STEA inte har befogenheter till Ny D

N\

« Om understodstagaren vill gora en andring som star utanfor STEAs befogenhet, kan
STEA inte gora sadan andring

« Exempel pa andringar som STEA inte har befogenheter till:
« AnsoOkan om tillaggsunderstdd for projektunderstéd som redan beviljats

« Man vill byta malgrupp till en helt annan malgrupp (t.ex. horelseskadade till rokare)

« Man vill &ndra malen helt och hallet (t.ex. framjande av malgruppens
funktionsférmaga till att utveckla organisationens intressebevakning)

« Om understodtagaren trots allt vill ha ett 6verklagbart beslut, ar det ocksa da mojligt att
gbra en andringsansdkan
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VRN
5) Andringsansdkan om forlangning av !;I :
understédets anvandningstid N

« Det ar mojligt att fylla i en andringsansokan pa understédstagarens initiativ enbart i
sadana situationer dar forlangning av anvandningstid for understodet ansoks.

 Forlangningsbesluten beviljas i allmanhet for ett tillaggsar.

« Anstkan om forlangning av anvandningstid ska lamnas in i e-tjansten fére utgangen av
det ar da understddet gar ut.

« Man kan inte langre ansdka om forlangning for understéd som redan foraldrats.

« Sarskilda skal for forlangning av anvandningstiden i ansdkan kan till exempel vara
sadana sarskilda omstandigheter som understodstagaren inte sjalv har kunnat
paverka, sasom planklagomal som galler investeringsunderstod, drojsmal med
systemadministratéren eller forseningar vid genomforandet av den understédda
verksamheten pa grund av oférutsedda och upprepade foraldraledigheter
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VRN
6) Overforing av understdd till en annan !i I ;
understodsberattigad sammanslutning eller stiftelse "

« Understtdsobjekt kan pa ansokan dverforas till en annan understddsberattigad och
allmannyttig sammanslutning eller stiftelse.

« En forutsattning for dverforing av understodet ar att understdédets mottagare har forbundit
sig att ansvara for de ursprungliga understodsvillkoren.

» Forbindelsen ska anges | andringsanstkan och verifieras genom ett avtal som ska fogas
till andringsansdkan och undertecknas av bada parterna.

« Understdd har overforts till en annan understodsberattigad organisation t.ex. nar
organisationerna har fusionerats eller férdelats, verksamheten har slagits samman till
storre helheter eller organisationens verksamhet har upphdrt under det beviljade
understddets anvandningstid.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS

16



gl I
3 NN ¥
Anvandning av STEA-understod )‘




VRN
Understodsbeslutet styr anvandningen av 4 I i
. [ &
understodet N

Understodsbeslutet ar understodstagarens viktigaste dokument

Las igenom understddsbeslutet noggrant

Se till att organisationens styrelse, alla som arbetar vid understdédsobjektet och
bokforaren ar informerade om understodsbeslutet och dess innehall.

| understodsbeslutet hittar man STEAs kontaktpersoner vid tidpunkten for beslutet —
aktuell information om kontaktpersonerna finns pa e-tjansten

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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'I‘
Understodsbeslutets innehall !l'\ :

Understddstagare, understddets anvandningsandamal, understddsbelopp per ar samt
betalningssatt och motivering till understddsbeslutet och forfattningar som tillampas pa

beslutet.

Understddsobjektets sarskilda begransningar och villkor
» det kan finnas begransningar av godtagbara kostnader

Allmanna villkor och begransningar, som finns t.ex. om:
» understddets godtagbar anvandning
 understddets anvandningstid
» godtagbara kostnader och icke-godtagbara kostnader
» understodstagarens skyldigheter
« understodets betalningsforbud och aterkrav.

Villkoren ska iakttas absolut.
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"I‘ .
Understodets godtagbar anvandning !l'\lz

« Understodet far anvandas endast for det &ndamal som anges i understodsbeslutet.
« Understodet far inte anvandas:

« For verksamhet for vilken det allmanna eller sarskilda organiseringsansvaret aligger
kommunen, staten eller nagon annan myndighet

« For verksamhet som kyrkan eller nagot annat religiost samfund utovar lagstadgat eller
| Ovrigt | ett uppenbart andligt syfte.

« For ekonomisk verksamhet. Med ekonomisk verksamhet avses tillhandahallande av
varor eller service pa marknaden

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Delegering av understod A -

« Delegering av understdd till en annan aktér ar mojligt endast da nar det namnsi
u_nllﬂersto sansOkan och delegering av understdd ar tillatet i understdédsobjektets sarskilda
villkor.

* Understod kan endast delegeras till de aktdrer och i den omfattning som namns i
understodsbeslutet.

« Med delegering av understdd avses att understddet overlats till en annan )
understodsberattigad aktor for anvandning for verksamhet eller projekt som 6verensstammer
med det anvandningssyfte som anges i understodsbeslutet.

« Om understdd delegeras vidare, ge understddsbeslutet ocksa till den som anvander
understodet.

« Understodstagaren ansvarar for understodets riktig anvandning ocksa i fraga om det
delegerade understodet. Understodstagaren ska utreda anvandningen av statsunderstodet
ocksa i fraga om det delegerade understodet.

« Understddstagaren ska gora ett avtal om anvandningen av det delegerade understddet och
overvakning av anvandningen och dess villkor med den aktor till vilkken understdd delegeras.
Minimikraven for avtalet framgar av STEAs avtalsunderlag som finns i materialbanken 1
STEAs webbplats.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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"I‘ .
Understodets anvandningstid !l'\lz

« Understddet far anvandas for kostnader eller utgifter som uppstar under det i
understodsbeslutet angivna understddets anvandningsaret och det darpa foljande
kalenderaret. Dvs., om understddet har beviljats for att anvandas i 2022, far man anvanda
understddet tills 31.12.2023 utan separat meddelande.

 Projekt- och investeringsunderstdden far ocksa anvandas till kostnader och utgifter som
har uppkommit fore det ar da understddet beviljades, om de har uppkommit till foljd av det
projekt eller den verksamhet som avses | understodsbeslutet.

* Man ska ansOka om utbetalning av understdd med utbetalningsansdkan eller
betalningsplan som betalningssatt i STEAs e-tjanst under understodets anvandningstid.
Man kan inte ansoka om utbetalning av foraldrat understod aven om kostnader skulle ha
uppstatt under anvandningstiden.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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"I‘ .
Godtagbara kostnader 1/3 !l'\ a

« Som kostnader som tacks med understodet kan godkannas endast kostnader som
foranleds av verksamhet som ar férenlig med understédets anvandningsandamalet och
som ar nédvandiga med tanke pa den verksamhet som understdds och skaliga till sitt
belopp.

 Det ar svart att entydigt definiera vad som ar skaligt och nédvandigt

* | praktiken styr de allmanna villkoren i understédsbeslutet vad som inte ar nodvangit
eller skaligt.

« kostnadernas nddvandighet utvarderas utifran hur nédvandig utgiften ar med tanke pa
genomfdrandet av verksamheten eller projektet.

» kostnaderna kan vara absolut noédvandiga for verksamheten, men oskaliga i
fornallande till projektets totala kostnader.

» Understddstagaren ska i bokféringen ange kostnaderna for projektet och intéakterna av
projektet pa sitt eget kostnadsstalle for att de ska kunna godkannas.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Godtagbara kostnader 2/3 A a

« Godtagbara kostnader ar endast faktiska kostnader — sadana som betalas med pengar.

« Undantag utgors av lagstadgade erséttningar som det har uppstatt en skyldighet att
betala och som enligt god bokforingssed ska redovisas som rakenskapsperiodens
kostnader a&ven om de inte har betalats ut. Till exempel periodisering/reservering av
semesterlon.

« Avskrivningar, interna hyror for lokaler som understodstagaren ager och andra
kalkylméssiga poster ar inte godtagbara.

« Som godtagbara kostnader for varje ar beaktas de kostnader som enligt bokféringslagen
ska tas upp i bokslutet for rakenskapsperioden i fraga.

« Anskaffningsutgifterna for [6sa anlaggningstillgangar kan beaktas i sin helhet som
godtagbara kostnader under anskaffningsaret — dock inte via avskrivningar.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Godtagbara kostnader 3/3 i
’ N

« STEA-understodets andel berdknas sa att intdkterna av den understodda verksamhet och
andra offentliga understdd som beviljats for samma a&ndamal dras av fran de godtagbara
kostnaderna.

» Typiska intdkter av verksamheten ar kundavgifter och olika deltagaravgifter.

« Exempel: Godtagbara kostnader for 2022 ar 60 000 euro. Deltagaravgifter 10 000 euro
som intakter och privata understod 1 000 euro. Dessutom har kommunen beviljat 4000
euro understod for projektet. Sammanlagt ar dvriga intakter och understdéd 15 000 euro.
STEA-understod far anvandas 45 000 euro.

* Om understddsbeslutet forutsatter egenfinansieringsandel ska det tackas med
organisationens egna medel. Egenfinansieringsandelen berdknas utifran de godtagbara
kostnaderna. Det kan inte tackas med intakter fran understodsobjektet och andra
understod. Om egenfinansieringen i ovan ndmnda fall ar 10% av de godkanda
kostnaderna, &ar egenfinansieringen 6 000 euro och STEA-understédet far anvandas
39 000 euro.
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VRN
Kostnadsposter forknippade med narmare villkor q I b
och begransningar N

| understodsbeslutet hittar man narmare villkor och begransningar for féljande
kostnadsposter:

» MOtes- och serveringskostnader

» Resekostnader

Ersattningar under uppsagningstid
Lokalkostnader

Mervardesskatt

Allméanna kostnader
» Det finns en anvisning om allméanna kostnader i STEAs materialbank.

Vid oklar situation kontakta STEA.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Icke-godtagbara kostnader A

« Alla icke-godtagbara kostnader har listats i understodsbeslutets villkor. Har finns nagra
exempel:

Amorteringar, finansieringskostnader eller rantor

Icke-lagstadgade tillaggspensioner eller resultatpremier

Kostnader for medelanskaffning och affars- och placeringsverksamhet

Terapi eller darmed jamforbar verksamhet som utférs av en yrkesutbildad person

Rattegangskostnader eller ersattningar som utdomts av en domstol och 6vriga
betalningar av straffnatur, sasom forpliktelser for aterkrav, boter, dréjsmalsrantor
eller paminnelseavgifter

Flitpenning eller darmed jamforbar ersattning (arbetsverksamhetspenning eller
arbetsandelspenning)

Uppsagningsersattningar och betalda Idoner utan arbetsskyldighet
Gavor som getts i form av pengar eller presentkort eller kbpkort

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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"I‘ .
Understodstagarens skyldigheter !l'\lz

Informationsskyldighet

» Skyldighet till konkurrensutséattning enligt upphandlingslagen och skyldighet att begara
jamforbara offerter

» Organisering av arbetstidskontroll

» Val av kunder

« Organisering av forvaltning, bokféring och revision

« Skyldighet att framja jamstalldhet och likabehandling

« Uppfoljning av den understddda verksamheten och utvardering av verksamhetens resultat
« Utredningar som ska lamnas in

 Skyldighet att aterbetala understod

 Bistaende vid STEA:s inspektion

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Informationsskyldighet 4

N

« Understtdstagaren ska ge riktiga och tillrackliga uppgifter sa att STEA kan 6vervaka att
understodsbeslutets villkor iakttas och understddet anvands lagenligt. Inlamnande av
felaktig eller vilseledande information kan leda till att understddet aterkravs. For att ge en
riktig och tillracklig bild ska alla sadana uppgifter uppges som har eller kan ha betydelse
for godtagbarheten av understddets anvandning.

« Understtdstagaren ska utan dréjsmal meddela om andringar som paverkar uppnaendet
av anvandningsandamalet for understodet eller om andra andringar som paverkar
anvandningen av understddet.

- Understodstagaren ska utan dréjsmal ocksa lamna in uppgifter om férandringar i
organisationens ekonomiska stallning.

* Det ar bra att anmalan gors skriftligt, t.ex. per e-post, for att det i efterhand ska kunna
pavisas att informationsskyldigheten har uppfylits.

* Informationsskyldigheten uppfylls inte, om andringarna rapporteras forst i
arsredowsnlngen eller i samband med iInspektionen och om uppgiften skulle ha inverkat
pa godtagbarheten av anvandningen av understodet.
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"I‘ .
Upphandlingsskyldigheter !l'\ a

« Alla upphandlingar ska utforas pa det ekonomiskt mest fordelaktiga sattet.

« Med upphandling avses bland annat kop av varor och tjanster, uthyrning och darmed
jamforbar verksamhet samt utlaggning pa entreprenad mot ekonomiskt vederlag.

« Dokument som géller offertbegaran och offerter ska forvaras omsorgsfullt som en del av
forvaltnings- och bokforingsmaterialet och lamnas in pa begéran.

 Om understddstagaren sjalv producerar en tjanst eller en vara som den behover, beaktas
som godtagbara kostnader endast tjanstens eller varans faktiska produktionskostnader
utan tackning.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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N

« Understodstagaren ska iaktta upphandlingslagstiftningen (lagen om offentlig upphandling
och koncession 1397/2016), vid upphandling som 6verstiger troskelvardena.

Skyldighet till konkurrensutsattning och
skyldighet att begara jamforbara offerter

- En organisation kan ocksa vara skyldig att konkurrensutsatta sina upphandlingar enligt
upphandlingslagen om den uppfyller kriterierna for ett offentligrattsligt organ i enlighet
med upphandlingslagen eller far understdd for en viss upphandling till mera an 50
procent av upphandlingens varde.

« Understodstagaren ar ansvarig for korrekt tillampning av upphandlingslagen.
« SOSTESs upphandlingsjurist rader vid fragor som galler tillampning av upphandlingslagen.

« Aven om en upphandling inte omfattas av tillampningsomradet for lagen om offentlig
upphandling, ska alla storre upphandlingar (upphandlingens varde 20 000 euro + moms
eller mera) goras genom att man begar offerter fran minst tva varu- eller
tjansteleverantorer.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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'I‘
Skyldighet att organisera arbetstidskontroll !l'\ a

« Om arbetstagare arbetar endast inom ett STEA-understdodsobjekt, racker det att
understodstagaren ser till arbetstidsbokféringen enligt arbetstidslagen.

« Om en arbetstagare som anstallts for den understddda verksamheten ocksa arbetar inom
understodstagarens ovriga verksamhet eller vid flera an ett understodsobjekt ska
arbetstidsanvandningen verifieras genom att halla arbetstidskontroll av arbetsuppgifterna.

« Personalkostnaderna ska basera sig pa det faktiska arbetet inom den understédda
verksamheten. Kalkylmassiga poster godkanns inte.

* De andelar av personalkostnaderna som registrerats for understodsobjektet ska avstammas
med de faktiska arbetstimmarna enligt arbetstidskontrollen. Avstamningen och eventuella
rattelser i bokféringen ska goras senast vid bokslutet.

« Med personalkostnader som rattas avses i detta sammanhang lIonekostnader, lagstadgade
|onebikostnader, frivilliga personalkostnader, kostnaderna for sjukfranvaro, semesterloner och
semesterpenningar.

« Arbetstidskontrollen kan genomféras pa olika séatt, men den ska vara timbaserad och
Lortlgpande. Uppgifter om arbetstidskontrollen ska dokumenteras tillforlitligt och féretes pa
egéaran.
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Q I |!
Val av kunder N

N

« Verksamhet som stdds med understddet far inte vara en medlemsférman eller annan
forman for en inre krets, utan alla som uppfyller urvalskriterierna ska ha likvardiga
mojligheter att ta del av den understdédda verksamheten. Av den anledningen ska aven
Informationen vara tillrackligt omfattande.

« Om det I understodsbeslutet eller understodsbeslutets specialvillkor forutsatts att

kunderna véljs pa basen av anstkan, ska understodstagaren vid valet av kunder fasta
uppmarksambhet vid foljande faktorer:

« kriterierna for valet av kunder (skriftligt och pa forhand)
 informering om ansdkningsforfarandet och urvalskriterierna
 uppfoljning och statistikforing av valet av kunder
 forvaring av dokument
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4 A
Organisering av forvaltning, bokforing och !;I :
revision N

» Understodstagarens styrelse ska se till en god férvaltningssed i sin organisation samt
tillracklig riskhantering och intern kontroll.

* Det finns en modell for ekonomistadga i STEAs materialbank.

« Yhdistysten hyvé hallintotapa —rekommendation pa natet (Soste, Allianssi och Valo). Finns
bara pa finska.

 Understédstagaren ska ordna bokforingen sa som foreskrivs i bokforingslagen och att det &r
mojligt att i bokforingen tillforlitligt kontrollera hur understddet anvands.

« FOr bokfdrinﬁ av STEA-upderstbdsqt()Jektets kostnader och intakter grundas ett eget
kostnadsstalle separat fran understgdstagarens gvriga funktioner. For att sakerstalla
bokfdringens tillforlitlighet bokfors pa kostnadsstéllet endast godtagbara kostnader.

« Understodstagaren ska ordna revision pa det satt som foreskrivs i revisionslagen (1141/2015),
savida inte andra lagar separat reglerar revisionen. Aven understodstagarens egna stadgar
kan definiera hur revisionen ska genomfdras.

« Om STEA-understdd under understgdsaret har anvants till ett enskilt understddsobjekt enligt
yrestationsprincipen till ett belopp pa minst 200 000 euro, ska understodstagaren dessutom
amna in revisorns rapport (AUP-rapport) om anvandningen av understod. (AUP-modell och
anvisningar finns i materialbanken)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS


https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2018/12/hh-opas_nettiin.pdf

Skyldighet att framja jamstalldhet och !;I :
likabehandling N

« Understodstagaren bdr i sin verksamhet framja jamstalldhet och likabehandling

« Understddstagaren bor folja arbetsgivarskyldigheterna som féreskrivs | jamstalldhetslagen
(lag om jamstalldhet mellan kvinnor och man 609/1986) och diskrimineringslagen
(1325/2014)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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» Understddstagaren bor samla in uppfdljningsinformation och utvardera verksamheten
regelbundet och planmassigt.

« Den insamlade informationen bor forvaras i tio ar.

* Understodstagaren bor ordna uppfoljningen och utvarderingen av den understodda
verksamheten sa att man pa ett tillforlitligt satt kan utvardera hur resultatrikt och
andamalsenligt understodet har anvants.

Uppfdljning av den understdodda verksamheten
och utvardering av verksamhetens resultat

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Utredningar som ska lamnas iIn !l'\ a

Arsredovisning fore utgdngen av maj aret efter understddets anvandningsar
 Resultatrapport fére utgangen av mars aret efter understddets anvandningsar.
 Investeringsunderstdd: entreprenadsskedets kostnadsberakning och slutredovisning
« Andra utredningar som ar viktiga for dvervakningen av STEA-understdden

 STEA skickar rapporteringsuppgifterna till understodstagaren via e-tjansten. Om
rapporterna inte lamnas in till STEA fére utgangen av den utsatta tiden, kan utbetalningen
av understodet avbrytas och det beviljade understodet aterkravas.

 De rapporterade uppgifterna ska vara riktiga och tillrackliga. Sarskild uppmarksamhet ska
fastas vid rapporteringens kvalitet. Vid sidan av sin lagstadgade tillsyns- och
uppfoljningsuppgift anvander sig STEA av rapporterna parallelit med
understddsansokningarna vid provningen av understdd for foljande ar.

* De rapporter som lamnas till STEA ar offentliga handlingar.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Skyldighet att aterbetala understod !l'\ a

« Understtdstagaren ska aterbetala det oanvanda understodet

« STEA skickar en faktura pa det belopp som ska aterbetalas i samband med
behandlingen av arsredovisningen.

« Om det belopp som ska aterbetalas ar hégst 100 euro, behdver det inte betalas tillbaka.

* Understodstagaren ska utan drojsmal aterbetala ett understdd eller en del av understodet
som den fatt pa felaktiga grunder, till for stort belopp eller uppenbart utan grund. Vid
sadana fall kontakta STEA.

 Informationssyldighet!

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Bistaende vid STEASs inspektion !l'\ 2

« STEA har ett lagstadgat uppdrag att dvervaka att understéden anvands pa behorigt satt
och utvardera den understddda verksamhetens resultat och effekter. Med dvervakningen
sakerstalls att understoden anvands i enlighet med understddsbeslutet och lagstiftningen
som styr anvandningen av understdden.

« Understddstagaren ska utan ersattning ge den tjdnsteman som utfor inspektionen samt
den revisor som avses I statsunderstodslagens 16 8§ 2. mom alla de uppgifter och
utredningar, handlingar, upptagningar och annat material som behdvs for inspektionen.
Understodstagaren ska aven i ovrigt bista vid inspektionen.

- De centralaste 6vervaknings- och utvarderingsatgérderna i fraga om STEA-understod &r
atgarder i samband med utbetalning av understod, rapportering som forutsatts av
understodstagare samt gransknings- och utrednlngsbesok som utfdrs.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Q I .
Rapportering om STEA-understod -"\I-




Rapporter om utbetalning !l'\ a

« Utbetalningsanstkan och redovisning av realiserade kostnader

* understodstagaren ansoker om utbetalning av varje post separat via e-tjansten och
bekraftar samtidigt de kostnader som redan uppstatt inom den understodda
verksamheten

 Till redovisningen av de realiserade kostnaderna ska bifogas en resultatrakning per
kostnadsstalle fr.o.m. 1.1.

« Betalningsplan

| planen anges den uppskattade tidtabellen for anvandningen av understodet enligt
kostnadsslag

 Betalningsplanen kan férdelas pa anvandningsaret och det foljande aret

* Nar det galler understod som beviljats pa en gang kommer betalningsplanerna att
fyllas | separat for varje anvandnlngsar i borjan av aret i e- tjansten. En ny
betalningsplan maste goras for understdod som inte lyftes fran foregaende ar.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Arsredovisning !l'\ p

* Vuosiselvitys tehdaan avustuksen kayttovuotta seuraavan toukokuun loppuun mennessa
Arsredovisningen ska goras fére utgangen av maj aret efter understodets anvandningsar.

- Arsredovisningen &r indelad i tva delar
1. Allmanna uppgifter om organisationsverksamhet "Understodstagarens arsredovisning”

2. Uppgifter om det beviljade understddet, dvs. understddsobjektsspecifik arsredovisning.
Den fylls i separat for varje understddsobjekt.

« Narmare anvisningar kan hittas i STEAs understodsguide.

* Fundera redan nar du ansoker om understod, anvander understod och bokfor utgifter |
bokféringen pa hur du utan svarighet kan rapportera uppgifterna i varens arsredovisning!

« Att lata bli att lamna in en arsredovisning utgor ett hinder for beviljande av nya STEA-
understod och fortsatt understdd.
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Forfattningar som galler STEA-understod !

 Lotterilagen (1047/2001)

» Statsunderstddslagen (688/2001)

« Statsradets forordning om statsunderstod till allmannyttiga sammanslutningar och
stiftelser for framjande av halsa och social valfard (1552/2016)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Resultatrapportering




'I‘
Resultatrapportering !l'\ :

« Alla understodsobjekt lamnar in en resultatrapport arligen (forutom B-understéd och Platsen ar ledig —
understddsobjekt)

* Resultatrapporter skickas till e-tjansten i bdrjan av januari.
 Resultatrapporter lamnas in vid manadsskiftet februari-mars. Det exakta datumet publiceras under
hosten 2022.
 Resultatutvarderingen gors arligen allokerat pa férhand faststallda understodsobjekt/understodshelheter
samt om de c-objekt som upphor.
- Cirka 300 organisationer och 600-700 understtdsobjekt ar foremal for resultatutvarderingen arligen.

 Trearig utvarderingscykel: Alla understddsobjekt ar foremal for resultatutvarderingen en gang pa tre ar.

 Organisationshelheterna har bildats sa att de organisationer som arbetar med samma/liknande
malgrupper och/eller ar verksamma inom samma bransch hor till samma organisationshelhet.

« En organisation kan inte hora till flera organisationshelheter — dvs. organisationens hela
understodshelhet ar foremal for resultatutvarderingen samtidigt.

« Genom att inrikta utvarderingen pa organisationshelheter ar det mojligt att utvardera resultatet av den
verksamhet som genomforts med hjalp av STEA-understoden i fraga om en viss malgrupp eller ett visst
verksamhetsomrade.
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VRN
Organisationshelheter som ar foremal for !;I :
resultatutvarderingen i 2022 N

» Organisationer for personer med sensorisk funktionsnedsattning
« Multibranschorganisationer och utvecklingsorganisationer for valfard och rehabilitering
* maodra- och skyddshem och organisationer for social valfard

* Hud-, allergi- och andningshéalsoorganisationer, folkhéalsoorganisationer,
sjukdomsorganisationer, cancerorganisationer, stod- och rérelseorganorganisationer och
organisationer for allman hélsa och valfard

» Organisationer inom kriminalarbete

« Anhoérigorganisationer inom mentalvarden, anhorigorganisationer for aldre och personer
med fysisk funktionsnedséattning samt anhdrigorganisationer

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Resultatutvardering !l'\ :

« STEA skickar en inbjudan till ett tillfalle for samskapande till organisationer som ar
foremal for resultatutvardering i juni. Tillfallen for samskapande ordnas i september.

« Utifran resultatutvarderingen gors en lagesbild av organisationens resultat — ett
arbetspapper som fungerar som underlag for diskussionen i hostens tillfallen for
samskapande.

» Lagesbilder skickas i samband med inbjudningar till tillfallen for samskapande

« Som ett undantag, far hud-, allergi- och andningshalsoorganisationer,
folkhéalsoorganisationer, sjukdomsorganisationer, cancerorganisationer, stod- och
rorelseorganorganisationer och organisationer for allman hélsa och valfard
lagesbilden senast den 15 augusti.

« Alla organisationer som ar féremal for resultatutvarderingen far ocksa en utvardering av
deras resultatrapporter. Utvarderingen skickas till organisationer via e-tjansten fore
utgangen av augusti som en del av STEAs arsredovisningsresponsen.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Utnyttjande av information fran
resultatrapporter vid STEA

 Informationen i resultatrapporterna utnyttjas i stor utstrackning
* vid resultatutvarderingen

« som kvantitativ helhetsinformation om alla understédsobjekt som en del av
resultatrapporterna

* som en del av understddsforslagets beredning
« som bakgrundsinformation for granskningsbesdk och inspektioner
* | kommunikationen om den understddda verksamheten

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Resultatutvarderingens olika faser !l'\ a

Resultatdversikt
(STEA)

y

Samutveckling,
organisations-
helhet

Lagesbild dver

(organisationer

resultat,
Utvardering av organisations- och STEA)
understods- ?S?‘Il'hEe,&)
objektets resultat
Resultatrapport (STEA)

(organisation)
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STEAs resultatutvardering 4 I B

N\

EFTERSTRAVAD RESURSER o E'/I’;\[L’gg UPPER VERKSAMHET OCH
FORANDRING | PRODUKTER
Mal e + Arsverken
4 Malgrupper
1 ’ » Understédsbelopp
! 25 .
. @ * Frivilliga
| -
: » Samarbetsparter Ve?l::gﬁ]et IndL\/tig;ellt
| g
|
| .
UTVARDERING AV UPPNADDA Radgivning
RESULTAT RESULTAT
) Ovriga
. IV:otes- verksam-
Pl hetsformer
Vad astadkom man i forhallande till den Basverk-

efterstravade forandringen? Vilka ar de samhet
viktigaste utvecklingsbehoven néar det galler
inriktningen av understod och verksamheter?
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Pavisning av resultat
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ldentifiera delaktorer for resultatet

'I‘
i‘ |!
..A‘ £l
BEHOV « Varfor bedrivs verksamheten
« Vad vill man paverka
MAL » Vad vill man &stadkomma
* Vad forandras
RESURSER « Med vilka resurser kan férandringen astadkommas?
MALGRUPP « Till vem och hur manga riktas verksamheten till
 Vem vill man paverka
VERKSAMHET & -« Vilken verksamhet och vilka atgarder vidtas for att
PRODUKTER uppna malen
RESULTAT * Vad &r den direkta nyttan for malgruppen som har
astadkommits genom verksamheten
MATARE  Med vilka matare verifieras resultaten




4 A
Rapportering av effektskedjans olika delar: 4 I b
Verksamhetens omfattning och inriktning N

De olika delarna av effektskedjan rapporteras pa olika sétt i resultatrapporten

Det ar viktigt att sarskilja de nyckeltal som beskriver verksamhetens omfattning och
inriktning samt verksamhetens resultat.
Nyckeltal som beskriver verksamhetens omfattning och inriktning ar bl.a.

 Antalet nadda malgrupper

* Antalet genomford verksamhet
Nyckeltal som beskriver nadda malgrupper och antalet verksamheter rapporteras pa
foljande flikar i resultatrapportens:

« Malgrupper

» Verksamhet och produkter

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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4 A
Rapportering av effektskedjans olika delar: 4 I :
Pavisning av resultat 1/3 N

* Vid pavisning av resultat redogors for vad som uppnatts i forhallande till de uppstallda
malen.

» Verksamhetens resultat synliggors med hjalp av resultatmatare.

 Valet av resultatmatare beror pa hur malen faststallts.
« Samma méatare ar lampar sig inte for alla mal.

« FOr att pavisa verksamhetens resultat kan organisationen anvanda egna matare eller
allmant godkanda matare som "Kykyviisari’, delaktighetsindikatorn, ensamhetsmatare
oSV.

« Mataren beskriver inte datainsamlingsmetoden.

« Mataren ar alltsa inte t.ex. sattet man staller fragor pa (enkat, observation,
tillfredsstallelseundersokning), utan det som fragas (t.ex. "Kanner du dig ensam?”)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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4 A
Rapportering av effektskedjans olika delar: 4 I :
Pavisning av resultat 2/3 N

 FOr att pavisa resultat ska information samlas in regelbundet, minst en gang om aret.
* En del av matarna kraver start- och slutméatning

« Den information som upprepas ska samlas in fran samma grupp

« Exempel: Om samma grupp sammantrader regelbundet, kan information samlas in fran
dem utan identifikationsuppgifter, om majoriteten av respondenterna ar desamma och
gruppen ar tillrackligt stor.

 Antalet méatare beror pa situationen. Ibland racker det med bara en méatare.

 Information kan samlas in genom enkater (digitalt eller | pappersform), muntligt eller genom
observation.

« Vid rapportering av resultat bor man beratta hur manga som blev tillfragade och hur manga
som svarade.

« FOr att informationen ska vara tillforlitlig ska den samlas in av tillrackligt manga som hor till
malgruppen.

« Vad betraffar av hur stor andel (i procent) som information bor samlas in, har STEA inte
stallt nagra absoluta granser.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



4 A
Rapportering av effektskedjans olika delar: 4 I :
Pavisning av resultat 3/3 N

« Det insamlade materialet ska analyseras — vad berattar den erhallna informationen om
resultaten?

» De resultat som presenteras i resultatrapporten ska vara evidensbaserad, dvs. de ska
basera sig pa insamlad information.

« | rapporten ska man redogora for vilket material resultaten baserar sig pa.

* Inga antaganden eller forfattarens asikter som inte baserar sig pa insamlad
information.

* Vid rapportering av resultat bor framga hur manga olika personers uppfattningar resultate
som uppgetts grundar sig pa, t.ex. i procent. Dessutom maste man uppge antalet
respondenter.

* 90% av respondenterna upplevde att ensamheten hade minskat (10 respondenter)

» Enligt personalens observationer fick 50% av dem som ringde hjalp med problemet
(20 uppringare observerades)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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VRN
Analysering av resultat och 4 I b
utvecklingsatgéarder 1/2 N

* | resultatrapporten utvarderas hurudana de uppnadda resultaten var i férhallande till de mal
som stallts upp i1 ansdkan

» Det ar viktigt att analysera vad man lyckades i och vilka de mest centrala
utvecklingsatgarderna ar.
- Ar datainsamlings- och matningsmetoderna lyckade?
« Lyckas man samla in tillrackligt med information? Om antalet respondenter blir mindre
an planerat, ar det bra att analysera orsakerna till detta.
« Pa basis av resultaten kan man utveckla verksamheten.
« Nar man den ratta malgruppen?
« Har malgruppen nytta av verksamheten?
« Uppnas de efterstravade malen?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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VRN
Analysering av resultat och 4 I b
utvecklingsatgéarder 2/2 N

Det kan handa att det inte gors iakttagelser som ar nyttiga med tanke pa resultaten eller att
iakttagelserna kan forvrangas om malgruppen ar liten.

Det ar svarare att gora statistisk analys av en liten méatningsgrupp t.ex. utifran medelvarden,
men de som kanner saken battre har samtidigt en majlighet att se djupare an bara de
numeriska resultaten, t.ex. orsakerna till varfor en viss verksamhet genuint passar battre for
vissa personer men inte for andra.

Ibland behdver man folja upp den nytta enskilda personer upplever.

Nar resultaten analyseras ar det t.ex. mojligt att fundera pa faktorer som kan forklara
skillnaderna i den nytta som de olika respondenterna upplever och i fortsattningen inrikta
verksamheten pa basis av detta.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Resultatrapporten




Resultatrapport: Malgrupper

Malgrupper som natts genom verksamheten

Det totala antalet personer som har deltagit i understodsobjektets verksamhet

250
(planerad méalgrupp och andra som har deltagit i verksamheten) 9
Malgrupp 1@
Malgrupp ¥k Kohderyhma
40 tecken kvar

Malgruppen &r en organisation 3 @® Nej

0 Ja
Hur har uppgifterna om antalet personer samlats in? 3 ® |nsamlad information

O Uppskattning
) Ingen insamlad information

Farverkligat antal personer 250

Aldersgrupper och konsférdelning 9

0-6-aringar 7-17-aringar 18-29-aringar 30-62-aringar 63-79-aringar | 80-aringar eller #ldre Alla aldersgrupper
Miin Mata in vérde Mata in vérde Mata in vérde 100 Mata in véarde Mata in vérde 100
Kvinnor Mata in vérde Mata in vérde Mata in vérde 150 Mata in vérde Mata in vérde 150
Ovriga Mata in vérde Mata in vérde Mata in vérde Mata in vérde Mata in varde Mata in varde 0
Sammanlagt 0 0 0 250 0 0 250
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Resultatrapport: Verksamhet och

produkter

Verksamhet och produkter

N

3k Falt som &r markt med en asterisk &r obligatoriska.

Verksamhet eller produki 1 9

Beskrivning av verksamhet eller produkt 3k

Antal verksamheter eller produkter 3

Klass dit verksamhet och produkter hir s

Har malgrupp traffats ansikte mot ansikte, per telefon eller via chatten 3 9

Antal sammankomster %

Hur har informationen samlats in? %k

Verksamhet

40 tecken kvar

Radgivning eller individuellt stod

O Nej
@ Ja

20

@® Insamlad information
O Uppskattning
O Ingen insamlad information

- Dessutom finns det ett Oppet falt dar innehallet i verksamheten och produkten kan beskrivas

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Resultatrapport: Matare

Matare som beskriver verksamhetens resultat

Mitare 1 @

Matare som beskriver verksamhetens resultat % Métare
Resultat som dstadkommits med verksamheten % @ Resultat
Vilket av era uppstallda mal framjades av resultatet som observerades med Mal 1.
matare? %

Uppgifter som preciserar mataren

Hur fragade man? %k @® Med enk&tformular
O Genom att observera
O Genom att intervjua

Av hur manga samlades information in? 50

Av hur manga erhéll man information? % ko

A4 tecken kvar

0
742 tecken kvar

&
244 tecken kvar
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Effektkedja: gruppverksamhet

Att den upplevda
ensamheten bland
de aldre minskar

Att de aldre hittar nya
vanner och far
betydelse i sitt liv

Att digitala kunskaper
hos aldre forstarks
och att de ar
modigare att
anvanda datateknik

(o]
Malgrupp
(beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

«  Aldre som upplever
sig ensamma: 120
personer

+  Aldre som inte alls
anvander eller
anvander digitala
apparater i mycket
liten utstrackning:
150 personer

Verksamhet

(beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

*  Gruppverksamhet:

+ 8 olika grupper

. Sammantraden 240,
sammankomster
3256

. Individuellt stod
(digistod):

. Individuellt stod har
erbjudits till 150 olika
personer

. Sammankomster
550

Insamlad
information

Resultat-
matare

(méatare som
beskriver
verksamhetens
resultat)

*  Andelen som fatt «  Enkatom

nya sociala gruppverksamhet: 120
kontakter tillfragade, 86 svar

«  Andel som fatt «  Enkat om digistod: 130
nya kontakter tillfragade, 62 svar
utanfér hemmet *  Observationer som

utfors av personalen pa
basis av pa forhand
Overenskomna
observationskriterier:
50 gruppdeltagare har
observerats

*  Andel som haller
kontakt med nya
vanner

+ Kanslan av att
man Klarar sig
med digitala
apparater okar,
andel

*  Andelen personer
som blivit ivriga av
att lara sig
anvandningen av
digitala apparater

Resultat

Av dem som svarade pa
enkaten om
gruppverksamhet (n=86):
82 % upplevde att de fick nya
sociala kontakter.

83% upplevde att de fick nya
kontakter utanfér hemmet.

79 % haller kontakt med nya
vanner som man fick i
grupperna.

Av dem som svarade pa
enkaten om digistdd (n=62):
93 % berattade att det
individuella stédet 6kade
kénslan av att man klarar sig
med digitala apparater.

90 % upplevde att de blivit
ivriga av att lara sig
anvandningen av digitala
apparater

Pa basis av observationer (n
= 50) har 40 deltagares
formaga att klara av bruket av
digitala apparater dkat.




Effektkedja: paverkansverksamhet

Malgrupp
(Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Verksamhet

(Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Resultat-
matare

(Méatare som
beskriver
verksamhetens
resultat)

Insamlad
information

Resultat

Behoven hos
familjer med barn
med sarskilda
behov syns i
beslutsfattandet
som paverkar
denna grupp

Obs! Det ar viktigt
att noggrant
definiera vad man
vill paverka och
vilka mojligheter
man har att paverka

. Centrala
beslutsfattare 50
. Lagberedare 50

. Stallningstaganden
3 st.

. Utlatanden om
arendet 5 st.

. Deltagandet i 10
olika arbetsgrupper

. 4 initiativ med
anknytning till
arendet

. 15 moten med
centrala
beslutsfattare

. Inlagg 5 st.

*  Synlighet av
familjernas behov
i beslutsfattandet,
bl.a. i

o Lagstiftningsprojekt

o Regerings-

programmet

*  Beslutsfattarnas
engagemang for
malen

*  Beslutsfattarnas
medvetenhet om
familjernas behov

Sjalvutvardering

o Kan genomforas med

anstallda, natverk,
intressentgrupper osv.
Man utvarderar hur man
kunnat paverka de
uppstallda malen
Man utvarderar sin egen
roll i friga om
uppnaende av malen,
vad man har kunnat
paverka och vad som
hade hant utan den egna
insatsen
Man har f0ljt upp hur
uppnaendet av malen
framskrider bland
annat i olika projekt, i
regeringsprogrammet
och i medierna.
Man har fort
diskussioner med
beslutsfattarna om hur
malen framskrider

Familjernas behov syns i
beslutsfattandet

Denna slutsats kan dras pa
basis av sjalvutvéarderingen,
bl.a.:

Pa basis av innehallet i
utvecklings- och
lagstiftningsprojekt och
regeringsprogrammet

Pa basis av innehallet i de
politiska beslutsfattarnas
anféranden

Pa basis av diskussioner med
beslutsfattarna

Utifran dessa har man dragit
slutsatsen att de centrala
beslutsfattarna har férbundit sig
till malen och att beslutsfattarna
ar medvetna om familjernas
behov.




Effektkedja: telefon/chattjanst

(o}
Malgrupp
(Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Verksamhet

(Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Resultat-
matare

(Matare som
beskriver
verksamhetens

Insamlad
information

Resultat

. Malgruppen far rad i
sin situation och blir
bemott

. Malgruppen har fatt
metoder for att
avgora eller komma
vidare i sin
situation.

«  Malgruppen som
natts: 3 000
*  Enligt personalens

beddmning kontaktar

cirka 2/3 av

malgruppen servicen

endast en gang

. Telefonsamtal och

chatt

. Sammanlagt 4 000
kontakter

. Sammankomster 4
000

resultat)

. Den som har
kontaktat tjansten
har fatt den
information och de
rad som hen
behdver

. Den som har
kontaktat tjansten
upplever att hen
blivit bemott

. Den som har
kontaktat tjansten
vet hur hen ska ga
vidare med
arendet eller hur
arendet ska
avgoras

En kort enkat i slutet av
kontakten: 1 400
tillfragade, 1 000 svar
Enkaten har
genomforts som ett
urval vid tidpunkter
som avtalats pa
férhand

Observationer som
utfors av personalen pa
basis av pa férhand
Overenskomna
observationskriterier
Observationer har
gjorts gallande 2000
kontakter
Observationer har
genomforts som urval

Pa basis av personalens
observationer (n=2 000):
85% av dem som tog kontakt
har fatt de radd/den information
de sokte

Enligt dem som svarade pa
enkéaten i samband med
kontakten (n=1 400):

95% upplevde att de blivit
bemdtta

65% upplevde att de fatt
metoder for att |6sa sin
situation




Effektkedja: motesplats

o]
Malgrupp
(Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Verksamhet

(Beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Resultat-
matare

(Matare som
beskriver
verksamhetens
resultat)

Insamlad
information

Resultat

. Kénslan av
gemenskap blir
starkare hos de 13-
20 ariga unga som
kanner sig
ensamma och/eller
har blivit mobbade
eller de unga som
behdver sarskilt
stod

. Malgruppens
kommunikationsfar
digheter utvecklas
(att ta kontakt,
lyssna) och
problemlésningsfor
maga starks
(godkannande, att
mota andra och
|6sa problem)

. Malgruppens
sjalvfortroende 6kar
och malgruppen
identifierar sina
egna styrkor

. 13-20 ériga unga:

. Unga som kénner
sig ensamma
och/eller som har
utmaningar i sociala
situationer: 62 unga

. Unga som har blivit
utsatta for
mobbning eller
vald: 20 unga

. Ovriga unga som
pa olika satt
behoéver sarskilt
stod (t.ex. problem
med mental halsa):
15 unga

. Oppen
motesplatsverksam
het: 6ppet vardagar
kl. 14-16

. Sammanlagt 180
Oppethallningsdaga
r, sammankomster
6 300

. Gruppverksambhet:
olika grupper
sammanlagt 12

. Sammantraden
340,
sammankomster 13
600

. Individuellt stod:
Man har gett
individuellt stod at
15 olika personer

. Sammankomster 55

. Minskad kansla av
upplevs ensamhet

. Kanslan av att
hora till en grupp

«  Okat
sjalvfértroende

»  Utveckling av
kommunikationsfa
rdigheter, att ta
kontakt med
andra

En enkat till de som
besokte moétesplatsen:
90 tillfragade, 52 svar
Observationer som
utfors av personalen pa
basis av pa forhand
overenskomna
observationskriterier:
30 av motesplatsens
stamkunder
observerades

Innan de kom till verksamheten
hade 92% av respondenterna
(n = 52) &tminstone nagon
gang upplevt sig ensamma
Av dem som upplevt ensamhet
upplevde 75% att kénslan av
ensamhet hade minskat och
17% att ensamhet hade
minskat i nagon utstrackning i
och med deltagandet i
verksamheten

Av dem som svarade pa
enkaten (n=52)

92 % upplevde att de horde till
gruppen atminstone ibland.

93 % upplevde att
sjalvfortroendet har 6kat i
nagon utstrackning.

77 % upplevde att deras
kommunikationsfardigheter
hade utvecklats.

Enligt personalens
observationer (n = 30) vagar
60% av besoOkarna kontakta
andra besokare battre &n nar
de bdrjade i verksamheten




Ytterligare information A a

« STEAs webbsida: www.stea.fi (anvisningar, understodsguide, pressmeddelanden och
kontaktuppgifter)

 Understddsdatabasen: www.avustukset.stea.fi
« E-tfjansten: www.asiointi.stea.fi

Kontaktuppgifter:
« E-post: stea@goVv.fi (fornamn.efternamn@gov.fi)
« Stod for anvandning av e-tjanst: asiointituki.stea@goVv.fi

« Bestall STEAs nyhetsbrev till din e-post pa STEAs webbsida www.stea.fi (i nedre
delen av forsta sidan finns en knapp Bestall nyhetsbrev) (nyhetsbrevet ar pa
finska)
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