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Ylimaaraisen avustusten haun prosessi
Avustuskohteiden tuloksellisuuden arviointi
Muita nakokulmia ylimaaraisella avustuksella rahoitettuun toimintaan
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Yhteenveto ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden toiminnasta ja
tuloksellisuudesta
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Ylimaaraisen avustusten haun prosessi Ii I l!
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Avustusten hak ‘i'rl’
vustusien naku B A
N

« Koronatilanteesta aiheutunut ylimaarainen avustusten haku avattiin huhtikuussa 2020
* Avustusten hakuaika 6.-22.4.2020
» Avustusten kasittelyaika STEAssa 23.4.-28.5.2020
« STMn avustuspaatos 28.5.2020
« Lahtokohtana avustuksia myonnettiin noin puolen vuoden kuluihin

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



Hakemusmaarat ja myonnetyt avustukset

N°

Teema Haettu Avustus- Myonnetty Myonnettyjen
avustus hakemusten avustus avustusten
yhteensa, lukumaara yhteensa, lukumaara
euroa yhteensa euroa yhteensa

Psykososiaalisen tuen ja 15077 386 | 233 3434 698 77

kansalaisneuvonnan digitaalisten

palveluiden laajentaminen ja volyymin

kasvattaminen (myoh. digituen

avustuskohteet)

Haastavassa elamantilanteessa ja 10128676 | 178 1565 302 32

syrjaytymisriskissa olevien

henkildiden ja perheiden arjen

auttaminen ja psykososiaalinen tuki

(myoh. arjen auttamisen ja

psykososiaalisen tuen

avustuskohteet)

Yhteensa 25 206 062 | 411 5 000 000 109




4
Hakuprosessin arviointi 1/2 i'\

 Ylimaaraisen avustusten haun prosessin arvioinnin tavoitteena oli kehittaa STEAn
avustusten haun prosesseja ja laatua keratyn tiedon avulla

* Aineistona:

« STEAnN sidosryhmakyselyyn vastanneet 11/2020, N=662
+ 39% vastanneista toiminnanjohtaja/toimitusjohtaja/paasihteeri
« 42% jarjeston tyontekija
* 9% jarjeston hallituksen puheenjohtaja
* 9% muissa tehtavissa
« STEAssa 12/2020 tyoskennelleille virkahenkiloille kohdennettu kysely, N=23
» 52% vastanneista avustusten haun ja valmistelun tehtavissa
« 22% vastanneista avustusten seurannan ja arvioinnin tehtavissa
* 9% vastanneista avustusten kayton valvonnan ja maksamisen tehtavissa
« 18% muissa tehtavissa tai ei tydoskennellyt hakuaikana STEAssa

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Hakuprosessin arviointi 2/2 i '\

« Sidosryhmakyselyyn vastanneista kolmasosa haki avustusta

« Tyypillisimmat syyt olla hakematta avustusta:

» Hakuprosessiin suoraan tai valillisesti liittyvat syyt:
« Liian tiukka hakuaikataulu
» Eiresursseja hakea
« Koronatilanne haastoi jarjestoja muutoinkin

« Eitarvetta kyseiselle avustukselle:
« Teemat eivat sopivia jarjeston toimintaan
* Ylipaansa ei tarvetta lisdavustukselle

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Hakuilmoit ‘ill’
AKUIIMOITUS A A
A
2% 5% o

Hakuilmoituksessa oli riittavasti tietoa avustuksen hakua varten Hakijat

24%

Hakuilmoituksessa oli riittavasti tietoa avustusten hakua STEAlaiset 0¢ 33% 5%

1‘|% 3%/- 6%

Hakuilmoitus oli selkea ja ymmarrettava Hakijat

5% 10%

Hakuilmoitus oli selkea ja ymmarrettava STEAlaiset

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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vastausasteikko 1= erittain tyytymaton — 6= erittain tyytyvainen seka vaihtoehto EOS
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Hakuilmoitus - kaavion selite D'\I:

« Hakuilmoitukseen oltiin tyytyvaisia. Kyselyssa vastaajat arvioivat seuraavia vaittamia
asteikolla 1-6, jossa 1 oli erittain tyytymaton ja 6 erittain tyytyvainen:

» Hakuilmoituksessa oli riittavasti tietoa avustusten hakua varten, hakijat, keskiarvo 5,06

 Hakuilmoituksessa oli riittavasti tietoa avustusten hakua varten, STEAlaiset, keskiarvo
4 .62

« Hakuilmoitus oli selkea ja ymmarrettava, hakijat, keskiarvo 5,13
« Hakuilmoitus oli selkea ja ymmarrettava, STEAlaiset, keskiarvo 4,67

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Neuvonta avustusten haun ja toiminnan !;

aikana 1/2

Miten arvioit ylimaaraisen avustushaun aikana
saamaasi neuvontaa?

0,

6%
: . 4
STEAN antamat ohjeet olivat 8%

hyadyllisia

%
STEAnN antamat ohjeet olivat 29%

selkeita ja ymmarrettavia

%
N 30%
STEAN neuvonta oli riittavaa g0 16%

(o]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Miten arvioit avustuskohteen toiminnan aikana
saamaasi neuvontaa?

. _ 49%
STEAN antamat ohjeet olivat
hyodyllisia

44%
STEAN antamat ohjeet olivat
selkeita ja ymmarrettavia

STEAN neuvonta oli riittavaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mEQOS 26 5 54 B3 B2 B
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vastausasteikko 1= erittain tyytymaton — 6= erittain tyytyvainen seka vaihtoehto EOS



4 A
Neuvonta avustusten haun ja toiminnan !; I “

aikana 1/2 - kaavion selite )‘

Avustusten haun aikana annettuun
neuvontaan oltiin lahtokohtaisesti
tyytyvaisia. Kyselyssa vastaajat arvioivat
seuraavia vaittamia asteikolla 1-6, jossa 1
oli erittain tyytymaton ja 6 erittain
tyytyvainen:

Hakemisen aikana neuvonta oli riittavaa,
keskiarvo 4,66

Hakemisen aikana STEAn antamat ohjeet
olivat selkeita ja ymmarrettavia, keskiarvo
4,65

Hakemisen aikana STEAn antamat ohjeet
oli hyodyllisia, keskiarvo 4,67

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS

Avustuskohteiden toiminnan aikana
annettuun neuvontaan oltiin
lahtokohtaisesti tyytyvaisia. Kyselyssa
vastaajat arvioivat seuraavia vaittamia
asteikolla 1-6, jossa 1 oli erittain
tyytymaton ja 6 erittain tyytyvainen:
Toiminnan aikana neuvonta oli riittavaa,
keskiarvo 5,23

Toiminnan aikana STEAn antamat ohjeet

olivat selkeita ja ymmarrettavia, keskiarvo
5,02

Toiminnan aikana STEAn antamat ohjeet
olivat hyodyllisia, keskiarvo 5,16
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4
Neuvonta avustusten haun ja toiminnan S

aikana 2/2

Eivat saaneet avustusta

STEAN antamat ohjeet olivat

hyodyllisia 32%

26%

STEAnN antamat ohjeet olivat 26%

selkeitd ja ymmarrettavia

26%
STEAN neuvonta oli riittavaa

13%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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N\

Saivat avustusta

44%
STEAN antamat ohjeet olivat
hyodyllisia

0%

41%
STEAnN antamat ohjeet olivat selkeita
ja ymmarrettavia

44%

STEAN neuvonta oli riittavaa

0%
M 4%
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vastausasteikko 1= erittain tyytymaton — 6= erittain tyytyvainen seka vaihtoehto EOS
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Neuvonta avustusten haun ja toiminnan aikana !; “

2/2 — kaavion selite )‘

Avustusten haun aikana annetun
neuvonnan tyytyvaisyytta tarkasteltiin
suhteessa siihen, saiko vastaajajarjesto
avustusta vai ei. Kyselyssa vastaajat
arvioivat seuraavia vaittamia asteikolla 1-
6, jossa 1 oli erittain tyytymaton ja 6
erittain tyytyvainen:

H_akemisen aikana_ neuvonta oli riittavaa,
ei avustusta, keskiarvo 3,9

Hakemisen aikana STEAn antamat ohjeet
olivat selkeita ja ymmarrettavia, ei
avustusta, keskiarvo 4,0

Hakemisen aikana STEAn antamat ohjeet
oli hyodyllisia, el avustusta, keskiarvo
3,86

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS

Avustusten haun aikana annetun
neuvonnan tyytyvaisyytta tarkasteltiin
suhteessa siihen, saiko vastaajajarjesto
avustusta vai ei. Kyselyssa vastaajat
arvioivat seuraavia vaittamia asteikolla 1-
6, jossa 1 oli erittain tyytymaton ja 6
erittain tyytyvainen:

Hakemisen aikana neuvonta oli riittavaa,
sai avustusta, keskiarvo 5,2

Hakemisen aikana STEAn antamat ohjeet
olivat selkeita ja ymmarrettavia, sai
avustusta, 5,16

Hakemisen aikana STEAn antamat ohjeet
oli hyodyllisia, sai avustusta, keskiarvo
5,28
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Avustusten hakeminen ja kasittelyaika B '\

Hakuajan pituus oli sopiva (6.4.-22.4.2020) Hakijat 19% %% 12%
Hakuajan pituus oli sopiva (6.4.-22.4.2020) STEAlaiset & 43% 13% 17%

Hakemusten kasittelyaika oli sopiva (23.4.-28.5.2020) Hakijat

Hakemusten kasittelyaika oli sopiva (23.4.-28.5.2020) STEAlaiset 27% 5% 27%

Avustuskohteemme toiminta kaynnistyi suunnitelman mukaisesti

(o) (o) (o) (o)
avustuspaatoksen jalkeen Hakijat ke e el 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100 %
E1m2m3mim5m0mEQOS
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Avustusten hakeminen ja kasittelyaika — I; I |!
. . [ |
kaavion selite N

« Hakuajan ja kasittelyajan pituutta vastaajat arvioivat vastaamalla seuraaviin vaittamiin
asteikolla 1-6, jossa 1 oli erittain tyytymaton ja 6 erittain tyytyvainen:

« Hakuajan pituus oli sopiva, hakijat, keskiarvo 4,2

« Hakuajan pituus oli sopiva, STEAlaiset, keskiarvo 4,7

« Hakemusten kasittelyaika oli sopiva, hakijat, keskiarvo 5,3

« Hakemusten kasittelyaika oli sopiva, STEAlaiset, keskiarvo 4,1

* Avustuskohteemme toiminta kaynnistyi suunnitelman mukaisesti avustuspaatoksen
jalkeen, hakijat, keskiarvo 5,4

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 15
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Hyvat kaytannot ylimaaraisessa avustusten haussa !D ’\I:

« 25% avustusta hakeneista ja STEAlaisista oli sita mielta, etta ylimaaraisessa avustusten
haussa oli hyvia kaytantoja muihin avustusten hakuihin verrattuna
* Avustusta hakeneiden nimeamia hyvia kaytantoja olivat tyypillisimmin:
* Nopea hakemusten kasittelyaika ja paatoksenteon nopeus
« Toimintaymparistoon reagoinnin nopeus avaamalla ylimaarainen avustusten haku
« STEAlaisten nimeamia hyvia kaytantoja olivat tyypillisimmin:
« Toimintaymparistoon reagointi
* Haun teemoitus ja rajaaminen - selkea hakukokonaisuus

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 16
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Hyvat kaytannot "tavallisissa” vuotuisissa Q@

avustusten hauissa )\

« Muissa avustusten hauissa hyvia kaytantoja tunnistettiin vahemman

* Avustusta hakeneiden nimeamia hyvia kaytantoja olivat tyypillisimmin:
« Ennakoitavuus: pidempi hakuaika mahdollistaa huolellisemman suunnittelun ja

hakemisen
» Hankkeiden pituudet muissa hauissa pidempia, jolloin on pidempi aika saavuttaa
tuloksia

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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4 A\
Ylimaaraisen avustusten haun kokonaishyotyjen !i I H

arviointi avustusta hakeneiden nakokulmasta )‘

Akuuttiin tilanteeseen hyvin vastanneet avustukset
Lyhyt hankeaika ja paineet hankkeita kohtaan
Akuutin tilanteen pitkittyminen

Epatasapaino, mita voi hakea ja mita ei

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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4 A
Ylimaaraisen avustusten haun kokonaishyotyjen !; I “
arviointi STEAn niakokulmasta N

« Tarkoin rajatut teemat ja niita vastaavat toiminnot hankkeissa mahdollisia saavuttaa
« Akuuttiin tilanteeseen pystytty vastaamaan hyvin

* Lyhyt hankeaika ja sen mahdollinen heijastuminen ja paine jatkorahoitukselle tuleviin
avustusten hakuihin tai korotuspaineita muuhun olemassaolevaan rahoitukseen

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 19



4 A
Ylimaaraisen avustusten haun prosessin !; I “
arvioinnin yhteenveto 1/3 N

* Avustuksia haettiin noin 25 miljoonaa euroa eli viisinkertainen maara jaettavaan
avustusmaaraan verrattuna

« Kuitenkin vain kolmasosa sidosryhmakyselyyn vastanneista oli hakenut avustusta

« Samana kevaana ei ollut auki uusien avustusten hakua toukokuussa, mista aiheutuu
ristiriitaa
« Koronatilanne itsessaan haastoi jarjestojen jo olemassa olevaa toimintaa

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 20



4 A
Ylimaaraisen avustusten haun prosessin !; I “
arvioinnin yhteenveto 2/3 N

« Nakokulmat hakuajan pituuteen:

« Avustusta hakeneiden nakokulmat vaihtelivat, lyhyt hakuaika ei ollut pelkastaan hyva
asia. Tama nakyi myos muiden avustushakujen hyvana kaytantona mainittu
ennakoitavuus ja mahdollisuus huolellisempaan hakemuksen tyostamiseen.

« STEAlaisten nakokulmat avustusten eivat vaihdelleet yhta paljon kuin hakijoilla,
enemmisto oli siihen tyytyvainen.

« Nakokulmat hakemusten kasittelyaikaan:
» Avustusta hakeneiden enemmisto oli tyytyvainen kasittelyaikaan.

« STEAlaisten nakokulmat hakemusten kasittelyaikaan vaihtelivat hakijoita enemman,
tyytymattomia oli enemman kuin tyytyvaisia.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



4 A
Ylimaaraisen avustusten haun prosessin !; I “
arvioinnin yhteenveto 3/3 N

» Ylimaaraisen avustuksen hakemisen hyodyissa korostui seka hakijoilla etta STEAlaisilla
nopea reagointikyky toimintaymparistoon.

» Hakijoiden vastauksissa korostui hakuajan lyhyys, hakemisen kiireys ja siihen liittyvat
paineet muihin STEAnNn avustushakuihin verrattuna.

« STEAIlaisten vastauksista korostui lyhyeen kasittelyaikaan liittyvat paineet muihin STEAN
avustushakuihin verrattuna seka mahdolliset paineet myos muihin avustuskohteisiin
ylimaaraisten avustusten toiminnan seurauksena.

* Ylimaarainen avustus oli tarkoitettu lahtokohtaisesti puolen vuoden kuluihin, jolloin
koronapandemian pitkittymiseen ei osattu varautua - ylimaarainen puolen vuoden
toimintaan tarkoitettu avustus oli lopulta huomattavasti pitkaaikaisempi, kuten
koronapandemiakin.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 22



Ylimaaraisen avustusten haun
avustuskohteiden tuloksellisuuden arviointi

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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(4 A
Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden 1; I |!
. - = - > 4
tuloksellisuuden arviointi ]‘

« Avustuksia myonnettiin 109 eri avustuskohteeseen (C-hankeavustus), joiden tuli
raportoida hankkeen tuloksellisuudesta kerralla hankkeen paattymisen jalkeen

« Kolmasosa hankkeista paattyi ja raportoi tuloksellisuudesta 2020 loppuun mennessa

» 2/3 hankkeista paattyi vuoden 2021 loppuun mennessa ja raportoi tuloksellisuudesta
vuoden 2022 alkupuolella

» Tuloksellisuusraportointi noudatti vuoden 2021 tuloksellisuusraporttipohjaa, johon oli
lisatty kysymyksia ylimaaraisen avustushaun nakokulmiin liittyen

* Tuloksellisuusarvioinnissa noudatettiin vuonna 2021 kayttoon otettua arvioinnin
viitekehysta. Lisatietoja arvioinnin viitekehyksesta on julkaistu STEAn verkkosivuilla.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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https://www.stea.fi/kaytto-ja-raportointi/tuloksellisuusraportti/tuloksellisuuden-arviointikysymykset-2021/#1c195cf0

STEAnN arvio: Onko avustettu toiminta
kohdentunut tavoiteltuun kohderyhmaan /
k7<0)hderyhmiin, N=109
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4 A
STEAnN arvio: Onko tavoitettu oikeaa !i I |;
kohderyhmaa (maarallisesti), N=109 N
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4 A\
Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden ﬁ I |E
tuloksellisuus, tavoitteet ja kohderyhmit 1/2 N

 Digituen avustuskohteissa tyypillisimmat tavoitteet:

» Olemassa olevan toiminnan toteuttaminen poikkeustilanteesta huolimatta kehittamalla
esimerkiksi verkkoapua

 uusien verkkovalitteisten tukimuotojen kayttoonottaminen
« Kohderyhman osaamisen ja rohkeuden vahvistaminen niiden kayttoonottoon
« Koronatiedon jakaminen kohderyhmaspesifeista nakokulmista kasin verkossa

 Digituen avustuskohteissa tavoitellut kohderyhmat:

« STEAN jarjestokokonaisuuksista kohderyhmina lahes kaikki eri ihmisryhmat
* Erityisesti digitaitojen osaamisen lisaamista tarvitsevat

 Jarjestojen omat tyontekijat, jasenyhdistykset, niiden vapaaehtoiset ja
luottamushenkilot

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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4 A\
Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden ﬁ I |E
tuloksellisuus, tavoitteet ja kohderyhmit 2/2 N

* Arjen auttamisen ja psykososiaalisen tuen avustuskohteissa tyypillisimmat tavoitteet:
 Tiedon lisaaminen koronasta
* Yksinaisyyden ja eristaytymisen vahentaminen

* Hyvinvoinnin lisaaminen, voimavarojen vahvistaminen ja tuen antaminen
poikkeustilanteen aikana kohderyhman tilanteeseen toisaalta pandemia-asioihin

liittyen, mutta toisaalta myos muihin kohderyhman hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista
poikkeusaikoina

» Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen seka hyvinvoinnin kasvattamiseksi
vapaaehtoisilla etta heidan toiminnan kohderyhmilla

* Arjen auttamisen ja psykososiaalisen tuen avustuskohteissa tyypillisimmin tavoitellut
kohderyhmat:

« Haastavassa elamantilanteessa eri tavoin olevat
* Vapaaehtoistoimijat
« Ammattilaiset ja yhteistyOkumppanit

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 28



STEAnN arvio: Onko toteutunut toiminta

tukenut aiottujen tulosten saavuttamista,

N=109
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4
Ylimaéraisen avustusten haun 4 !
avustuskohteiden tuloksellisuus, toiminta 1/2 )

« Toiminta ja tuotokset digituen avustuskohteissa:

» Olemassaolevan toiminnan toteuttaminen muilla tavoin kuin lasnamuotoisesti ja
niiden volyymien kasvattaminen

« Chat, puhelut, webinaarit, videot, etavertais- ja harrasteryhmat
* Materiaalituotannon uudistaminen
» Verkkosivu-uudistuksia
+ Kirjallista materiaalia tuotettu verkkoon saataville
« Digiosaamisen vahvistaminen jarjestojen tyontekijoille, yhdistystoimijoille,
vapaaehtoistoimijoille ja toimintaan osallistuville
 Laite-, lisenssi- ja muut valinehankinnat
» Kouluttaminen ja yksilollinen tuki digina toimimiseen

* Toiminnasta viestinta sen tunnettuuden lisaamiseksi

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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[ 4
Ylimaaraisen avustusten haun ﬁ

avustuskohteiden tuloksellisuus, toiminta 2/2 )‘

« Toiminta ja tuotokset arjen auttamisen ja psykososiaalisen tuen avustuskohteissa:

Kohderyhman tavoittaminen ja kohtaaminen puheluin, kotikaynneilla, videoilla, jonkin
verran myos verkkovalitteisesti

Asiointiapua ja muuta mukana kulkemista esim. viranomais-, kauppa- ja
ulkoilutilanteissa

Kohderyhman tavoittaminen kaduilla, tiedon ja terveysneuvonnan jakaminen
koronaan liittyen tai muuhun omaan elamantilanteeseen liittyen

Ruokajonoissa ja ruokajakelun yhteydessa kohderyhman tilanteen kartoittaminen,
tiedon jakaminen, jarjeston toiminnasta kertominen ja siihen osallistumiseen
rohkaiseminen

Yhteistyokumppanien tiedon lisaaminen jarjestojen toiminnasta

Vapaaehtoistoimijoiden kouluttaminen toimimaan ryhmien ohjaajina ja yksilollisen
tuen antajina etana

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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STEAnN arvio: Tukeeko keratty tieto

toiminnan tulosten osoittamista, N=109
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STEAN arvio: Onko raportoidut tulokset Q I b
todennettu keratylla tiedolla, N=109 N
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STEAN arvio: Onko toiminnalla saatu

aikaan aiottuja tuloksia, N=109
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4 A\
Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden 1; I |!
tuloksellisuus, aikaansaadut tulokset 1/5 . )‘ ‘

» Aikaansaadut tulokset digituen avustuskohteissa:
« Kohderyhman osaaminen ja digivalmiudet vahvistuivat

 Erilaisten etatyovalineiden ja alustojen kayttoonotto lisaantynyt yhdistyksissa
tyontekijoilla ja vapaaehtoistoiminnassa

« Toiminnan volyymeja saatu lisattya, esimerkiksi aukioloja ja sita kautta tavoitettu
kohderyhmaa enemman

« Saatu jaettua aiemmin jaettua tietoa enemman tai jaettu koronaspesifia tietoa

« Saatu digituki edisti hyvinvointia, vahensi yksinaisyyden kokemusta, lisasi
osallisuuden kokemusta ja voimavaroja
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4 A
Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden 4 I b
tuloksellisuus, aikaansaadut tulokset 2/5 )\

« Aikaansaadut tulokset arjen auttamisen ja psykososiaalisen tuen avustuskohteissa:
« Kohderyhmat saivat tietoa koronasta tai muista hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista
korona-aikana ja siita huolimatta
« Saadun tuen myota tuli voimaantumista ja virkistymista arkeen
« Voimavarat selviytya poikkeustilanteesta paranivat
« Vapaaehtoistoimijoiden hyvinvointi ja toiminnan mielekkyyden kokemukset
lisaantyivat
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4 A
Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden 4 I b
tuloksellisuus, aikaansaadut tulokset 3/5 )\

« Kohderyhman hyvinvointiin liittyvat tavoitteet ja niihin liittyvien tulosten saavuttaminen:
100%
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digituen avustuskohteet arjen auttamisen ja psykososiaalisen tuen avustuskohteet

m Tavoitteissa oli vahintaan yksi kohderyhman hyvinvointiin liittyva tavoite ~ m Kohderyhman hyvinvointiin liittyvia tavoitteita saavutettiin
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4 A\
Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden !; I “
tuloksellisuus, aikaansaadut tulokset 4/5 N

« Kohderyhmien tavoittaminen ja toteutettu toiminta aiottujen tulosten aikaansaamiseksi on
tuloksellisuudeltaan hyvin samankaltaista kuin muiden vuonna 2021 arvioitujen

avustuskohteiden osalta.

» Tulosten osoittamisessa ja aikaansaaduissa tuloksissa ylimaaraisen avustushaun kohteet
jaavat tuloksellisuudeltaan muista 2021 arvioiduista avustuskohteista.
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Ylimaaraisen avustusten haun avustuskohteiden
tuloksellisuus, aikaansaadut tulokset 5/5

. Hyva, hyvin % ..Ri.?tt.i.i vé?, I-I_eikk<_>, Ei arvioitavissa %

Arviointikysymys riittavasti % heikosti %

1. Toiminta on kohdentunut tavoiteltuun kohderyhmaan, muut 51 41 8 1
1. Toiminta on kohdentunut tavoiteltuun kohderyhmaan, korona 50 41 9 0
2. Onko tavoitettu oikeaa kohderyhmaa, muut 34 52 14 1
2. Onko tavoitettu oikeaa kohderyhmaa, korona 17 58 24 1
3. Tukeeko toiminta aiottujen tulosten aikaansaamista, muut 34 48 17 1
3. Tukeeko toiminta aiottujen tulosten aikaansaamista, korona 26 61 13

4. Tukeeko kerattytieto tulosten osoittamista, muut 10 43 42 5
4. Tukeeko kerattytieto tulosten osoittamista, korona 4 44 49 3
5. Onko tulokset todennettu keratylla tiedolla, muut 8 33 50 9
5. Onko tulokset todennettu keratylla tiedolla, korona 5 22 71 2
6. Onko toiminnalla saatu aikaan aiottuja tuloksia, muut 6 33 52 9
6. Onko toiminnalla saatu aikaan aiottuja tuloksia, korona 3 22 73 2
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4 A\
Kokonaisarvio avustuskohteen tuloksellisuudesta !; I |;

1/2 N
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4 A\
Kokonaisarvio avustuskohteen tuloksellisuudesta !; I “

2/2 N

« Tyypillisimmat syyt, miksi tuloksellisuus ylimaaraisen avustushaun avustuskohteissa jaa
heikoiksi:

« Tavoitteissa on ollut kohderyhman hyvinvointiin vaikuttavia sisaltoja, mutta niita
vastaaviin tuloksiin ei ole paasty tai niihin liittyviin tuloksiin liittyva raportointi ei ole
riittavan luotettavalla tasolla

« Hankkeissa korostui toiminta ja sen raportointi kohderyhman saaman hyodyn sijaan

* Lyhyella hankkeella fokus on toiminnassa, tuloksellisuuden osoittamiseen tarvittavaa
seurantatiedon keruuseen ja sen pohjalta tehtyyn arviointiin ei ole kaytetty aikaa

o Kuitenkin enemmisto avustuskohteista on kokonaistuloksellisuudeltaan riittavalla tasolla:

 lahes 20% avustuskohteissa tavoitteet olivat toiminnallisia ja toteutunut toiminta
vastasi niihin.

» Alle puolessa laadullisia tavoitteita ilmoittaneissa avustuskohteissa on paasty
tavoitteisiin, mutta niissakin tuloksellisuuden osatekijoiden osalta tuloksellisuus (on
tavoitettu aiottua kohderyhmaa ja toteutunut toiminta tukee aiottujen tulosten
aikaansaamista) on hyvalla tasolla, mika nostaa kokonaisarvion riittavaksi
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Muita nakokulmia ylimaaraisella
avustuksella rahoitettuun toimintaan

d
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4 A
Nakokulmia ylimaaraisella avustuksella !; I “
rahoitettuun toimintaan N

» Tuloksellisuusraportilla selvitettiin avustusta saaneilta varsinaisen tuloksellisuuden lisaksi
myOs seuraavia nakokulmia:

« Millaisia muutoksia avustuskohteen toiminnassa tai kohderyhmissa tapahtui
toiminnan aikana?

« Miten arvioitte avustuskohteen kaytettavissa olevaa toiminta-aikaa tavoitteiden ja
tulosten saavuttamisen osalta?

« Miten arvioitte avustuskohteeseenne asettamienne tavoitteiden ja tulosten
saavuttamista muihin STEA-avustuksilla toteutettuihin hankkeisiin verrattuna?

» Miten toiminta jatkuu avustuskohteenne toiminnan jalkeen?

* Onko avustuskohteenne toiminnan aikana kaynnistetty jotakin uutta, myohemmin
pysyvaksi tarkoitettua toimintaa?

» Onko joitakin jarjestonne aiempia toimintoja korvautunut uusilla toimintatavoilla taman
avustuskohteen toiminnan seurauksena?
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'I‘
Muutokset toiminnan aikana !D'\lz

« Millaisia muutoksia avustuskohteen toiminnassa tai kohderyhmissa tapahtui toiminnan
aikana?
» Avustuskohteista muutoksia toimintaan tuli 43% toimintaan ja 26% kohderyhmiin
« Toimintaan tulleita muutoksia:
» Toimintamuotojen painotuksia muokattiin kysynnan mukaan
» Teknisia toimintatapoja muutettiin tarkoituksenmukaisuuden perusteella
« Toiminta-aikaa pidennettiin
« Kohderyhmiin tulleita muutoksia:
« Kohderyhman maara laajeni, vahentyi tai tarkentui suunnitellusta
« Kohderyhman maantieteellinen koko laajeni tai supistui suunnitellusta
« Kohderyhman elamantilanne oli suunniteltua heikompi
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| 4
Toiminta-aika 1/3 i
N

« Miten arvioitte avustuskohteen kaytettavissa olevaa toiminta-aikaa tavoitteiden ja tulosten
saavuttamisen osalta?

kaytettavissa oleva
toiminta-aika oli lilan
kaytettavissa oleva lyhyt; 47%
toiminta-aika oli

sopiva; 53%

kaytettavissa oleva
toiminta-aika oli liian
pitka; 0%
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| 4
Toiminta-aika 2/3 i
N

« Tyypillisimmat perustelut toiminta-ajan lyhyyteen:
« Kohderyhmaan liittyvat syyt:

» Tavoittaminen aikaa vievaa ja hidasta

» digitaitojen edistaminen vie aikaa
Tekniset haasteet ja teknisten prosessien hitaus
Ammattilaisiin liittyvat syyt

* Muutokset henkilostossa, rekrytoinnin hitaus

« Ammattilaistoimijoiden sitouttamiseen liittyvat haasteet

» Uusien kumppanuuksien rakentaminen haastavaa etaaikana

Kriisi pitkittyi, jolloin my0s tarve toiminnalle pitkittyi
Toiminnan tunnetuksi tekeminen vie aikaa
Vapaaehtoisten tukemisen ja heidan ryhmaytymisen hitaus
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| 4
Toiminta-aika 3/3 i
N

« Tyypillisimmat perustelut toiminta-ajan sopivuuteen:

« Toiminnan ennakointi ja huolellinen suunnittelu mahdollisti toiminnan kaynnistamisen
nopeasti

Suunnitelman ja tavoitteiden realistisuus, vaiheistus ja aikataulutus
Toimintaa oli tehty jo aiemmin jollain tasolla

Konkreettinen hankekokonaisuus ja kompaktit toimenpiteet
Toiminnan venyttaminen 2021 puolelle

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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'I‘
o q
Tavoitteiden ja tulosten saavuttaminen 1/3 !D '\IZ

« Miten arvioitte avustuskohteeseenne asettamienne tavoitteiden ja tulosten saavuttamista
muihin STEA-avustuksilla toteutettuihin hankkeisiin verrattuna?

saavutimme asetetut
tavoitteet ja tulokset
paremmin Kuin muissa
hankkeissa; 20%

saavutimme asetetut
tavoitteet ja tulokset
samalla tavalla kuin
muissa hankkeissa;

71% \

\saavutimme asetetut

tavoitteet ja tulokset
heikommin kuin muissa
hankkeissa; 9%
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Tavoitteiden ja tulosten saavuttaminen Q I b

2/3 N

« Tyypillisimmat syyt, miksi tavoitteet saavutettiin heikommin:
* Lyhyt hankeaika
« Toiminnan uutuus ja vieraus kohderyhmalle hidasti toimintaa
» Vapaaehtoisten mukaan saaminen haastavampaa kuin yleensa
* Tuen tarve odotettua suurempi
« Tyontekijaresurssi ei vastannut tarvetta
* Ennakoimattomat tekniset viivastykset
« Korona-aika itsessaan kuormitti ja hidasti toimintaa
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Tavoitteiden ja tulosten saavuttaminen (
3/3 :

N\

« Tyypillisimmat syyt, miksi tavoitteet saavutettiin samalla tavalla tai paremmin:

Suunnitelman selkeys ja konkreettisuus
Osaava henkilosto

Toiminnan ketteryys valittomasti suunnitelman teon jalkeen ja toiminnan eteneminen
suunnitellusti

Kohderyhman ja paikallistason toimijoiden ja kumppanien tunteminen etukateen
Hyodynnettiin aiempia hankekokemuksia
Toiminnan venyttaminen 2021 puolelle
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VRN
Toiminnan jatkuminen/juurtuminen avustuskohteen ii I |!
. . e mn . s A 4
toiminnan paattymisen jalkeen 1/2 N

* Miten toiminta jatkuu avustuskohteenne toiminnan jalkeen?

Toiminta ei jatku;
11%

Toiminta juurtuu;/

46% Toimintaa

kehitetaan
edelleen; 64%

2
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Toiminnan jatkuminen/juurtuminen ‘.'l' -
avustuskohteen toiminnan paattymisen N_ \|:
jalkeen 2/2 '-

« Tyypillisimmat syyt toiminnan kehittamiselle edelleen ja juurruttamiselle:
 Digitaidot ovat kansalaisoikeus, joten toiminta on tarpeellista jatkossakin

 Huomioidaan hankkeessa havaittuja kokemuksia ja nakokulmia jarjeston muussa
toiminnassa

» Vapaaehtoistyohon panostamista jatketaan
* hankkeessa rakennettuja uusia toimintatapoja vapaaehtoisvoimin
« Vapaaehtoisten tukemisen ja kouluttamisen panostamisen tunnistaminen

» Haettu/haetaan uutta rahoitusta hankkeen pohjalta

» Tyypillisimmat syyt, ettei toiminta enaa jatku tai se ei juurru:
» Resurssien puute: henkilosto tai rahoitus
« Toiminnalle ei ole hankekauden jalkeen enaa tarvetta
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Uusien toimintatapojen kaynnistaminen !

« Onko avustuskohteenne toiminnan aikana kaynnistetty jotakin uutta, myohemmin
pysyvaksi tarkoitettua toimintaa?

_ Ei; 24%

Kylla; 76%

A
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Vanhojen toimintojen korvautuminen uusilla '\

« Onko joitakin jarjestonne aiempia toimintoja korvautunut uusilla toimintatavoilla taman
avustuskohteen toiminnan seurauksena?

Kylla: 34% [

Ei; 66%
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4 A
Uusien toimintojen kaynnistaminen ja vanhojen 1; I |!
. . . - - [ |
toimintojen korvaaminen uusilla N

« Mita uutta on kaynnistetty tai mita olemassaolevaa toimintaa on korvattu jollakin uudella:

e Etana tehtava toiminta

» Lasnasta puhelimeen, puhelimesta chatiin, lasnaryhmista etaryhmiin, etaryhmista
etatreffeihin ja videoihin, sahkopostista whatsuppiin

* Erilaiset staattisemmat verkkoalustat, materiaalit
« Kasvokkaista kohderyhmaa tavoittavaa toimintaa ja etsivaa tyota
« Vapaaehtoisten ja heidan osaamisen huomioimisen kaytantoja
 Digitaitojen opastaminen edelleen
» Tyypillisimmat perustelut, miksi ei ole kaynnistetty jotakin uutta tai korvattu
olemassaolevaa toimintaa jollakin uudella:
« Toimintaa oli jo tehty aiemmin, hankkeen aikana saatiin volyymeja lisaa
 Ei ollut aikaa luoda uutta
» Olemassaolevia toimintatapoja monipuolistettiin ja saatiin rinnalle uusia toimintatapoja
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'I‘
- TRILE o q
Yhteenveto ylimaaraisen avustusten haun !p l:

avustuskohteiden toiminnasta ja tuloksellisuudesta ).

« Lyhyt aikajanne nousee toimintaa ja tuloksellisuutta haastaneena nakokulmana eri tavoin
« Hakuvaiheessa pohdituttanut jo etukateen niin hakijoita kuin STEAlaisia
* Avustusta saaneiden kokemuksen pohjalta
* Myos tehdyn arvioinnin ja siten tuloksellisuuden nakokulmasta

» Ylimaaraisella avustuksella rahoitetun toiminnan paaasialliset hyodyt
* Olemassa olevan toiminnan volyymien kasvattaminen

« Uusien toimintatapojen kehittaminen ja niiden jatkaminen hankkeen jalkeen osana
muuta toimintaa

* Ylimaaraisella, lyhyelle ajanjaksolle tarkoitettujen hankkeiden tavoitetasolla ja tulosten
raportoinnissa painottui toiminta, vaikka suunnitelmiin oli asetettu myos hyvinvointiin
liittyvia tavoitteita. Kohderyhman hyvinvointiin liittyvia laadullisia tuloksia oli alle puolessa
niista avustuskohteista, joissa hyvinvointiin liittyvia tavoitteita oli asetettu.
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