


Sisalto D A

Tulosten osoittaminen
Tuloksellisuusraportti (lomake)
Esimerkkeja vaikutusketjuista

W=

Miten STEA arvioi tuloksellisuutta

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



'I‘
Ohjeita tilaisuuden kulkuun !D'\lz

« Kysymyksia ja kommentteja voi laittaa viestikenttaan
« Mikrofonit ja kamerat ovat paalla vain kouluttajilla, jotta yhteyden laatu ei karsi. Kiitos!
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Tuloksellisuusraportointi STEAlle ; n

» Tuloksellisuusraportti toimitetaan vuosittain kaikista yleisavustuksista, kohdennetuista
toiminta-avustuksista ja hankeavustuksista

* Pois lukien Paikka auki —avustusohjelman hankeavustukset

« Raportointivelvoite koskee myos niita hankeavustuksia, jotka ovat paattyneet vuonna
2021, mutta avustuskohteessa on ollut yli 20 000 saastyvia avustuksia vuodelle 2022

* Vuosittain noin kolmannes tuloksellisuusraporteista arvioidaan perusteellisemmin
» Naiden jarjestokokonaisuuksien tuloksista laaditaan tuloksellisuuskatsauksia

« Nama jarjestot saavat kutsun yhteiskehittamistilaisuuksiin, joissa arvioidaan ja kehitetaan
toimintaa yhdessa

« Jokainen avustusta saava jarjesto paasee osallistumaan yhteiskehittamiseen ja
tuloksellisuuskatsauksiin kolmen vuoden sykleissa

« Suuria muutoksia ei ole tulossa vuoden 2023 tai 2024 raportointiin

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Tuloksellisuusraportoinnin haasteet i'\

* Nykyisen mallinen tuloksellisuusraportti ollut kaytossa vuodesta 2020 lahtien
tuloksellisuuden raportoinnissa

» Tuloksellisuusraporttien arvioinnin perusteella keskeisimmat kehittamishaasteet ovat
tulosten osoittamisessa ja raportoinnissa

 Jarjestetyissa yhteiskehittamistilaisuuksissa on toivottu STEAIta lisaa tukea tulosten
todentamiseen ja mittareiden hyodyntamiseen

« Toiveena on myos saada kaytannon esimerkkeja vaikutusketjuista erilaisiin tavoitteisiin ja
toimintoihin
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1. Tulosten osoittaminen
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STEAn tuloksellisuusarviointi 61
A

N°

RESURSSIT TAVOITETUT
M KOHDERYHMAT

TAVOITELTU

o MUUTOS

Tavoitteet

+ Kohderyhmat @

TOIMINTA JA
TUOTOKSET

Henkilotydvuodet

o

I e Avustusmaara
P
i sl
1 " * Vapaaehtoiset
' @®.
I istyd ; Yksildl-
I « Yhteistyo- e linen
1 ~ kumppanit toiminta tuki
i ~
|
1 AIKAANSAADUT
TULOSTEN ARVIOINTI TULOKSET Neuvonta
Koh-
Muut taamis-
toiminta- paikat
muodot
Mita saatiin aikaiseksi suhteessa Perus-
toiminta

aiottuun muutokseen? Mitka ovat
keskeiset kehittamistarpeet avustusten
ja toimintojen suuntaamiseksi.



[ Tuloksellisuuden osatekijat

TAVOITTEET

RESURSSIT

KOHDERYHMA

TOIMINTA JA
TUOTOKSET

TULOKSET
MITTARIT

Miksi toimintaa tehdaan
Mihin halutaan vaikuttaa

Mita halutaan saada aikaiseksi
Mita hyotya toiminnalla tavoitellaan
Mika muuttuu

Milla resursseilla muutos saadaan aikaiseksi

Keihin ja kuinka moneen toiminta kohdistuu
Keneen pyritaan vaikuttamaan

Mita toimintaa ja toimenpiteita tehdaan tulosten saavuttamiseksi

Mika on toiminnalla aikaansaatu valiton hyoty kohderyhmalle

Milla mittareilla tulokset todennetaan
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Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: s I i
Toiminnan laajuus ja kohdentuminen N

 Vaikutusketjun eri osioita raportoidaan tuloksellisuusraportissa eri tavoin

« Tarkeaa on erottaa toisistaan toiminnan laajuutta ja kohdentumista
seka toiminnan tuloksellisuutta kuvaavat tunnusluvut

« Toiminnan laajuutta ja kohdentumista kuvaavia tunnuslukuja ovat mm.
» Tavoitetun kohderyhman maara
 Toteutetun toiminnan maara

« Kohderyhman tavoittamisen ja toiminnan maaraa kuvaavat tunnusluvut
raportoidaan tuloksellisuusraportin osioissa:

« Kohderyhmat
« Toiminta ja tuotokset

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: “'I‘F
Tulosten osoittaminen 1/3 N A

* Tuloksia osoitettaessa tuodaan esille, mita on saavutettu suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin.

» Avustushakemukseen ja tavoitteiden asettamiseen on hyva kiinnittaa
huomiota!
« Toiminnan tuloksia tuodaan nakyvaksi tuloksellisuusmittareiden avulla.

» Tuloksellisuusmittareiden valinta riippuu tavoitteiden maarittelysta.
« Samat mittarit eivat kay kaikkiin tavoitteisiin.

 Tuloksellisuuden osoittamiseksi voidaan kayttaa jarjeston omia mittareita tai
validoituja, yleisesti kaytossa olevia mittareita kuten Kykyviisari,
osallisuusindikaattori, yksinaisyysmittari jne.

 Mittarit eivat kuvaa tiedonkeruumenetelmaa.
 Mittari ei siis ole esim. tapa kysya (kysely, havainnointi,
tyytyvaisyystutkimus) vaan se, mita kysytaan (esim. "Tunnetteko itsenne
yksinaiseksi?”)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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VRN
Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: s I i
Tulosten osoittaminen 2/3 N

Tulosten osoittamiseksi tietoa tulee kerata saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa

Tietoa voidaan kerata kyselyilla (digitaalinen tai paperi), suullisesti tai havainnoimalla

» Esim. tyontekijat tai vapaaehtoiset voivat havainnoida kohderyhmaa. Tarkeaa sopia ennalta mita
asioita havainnoidaan

» Mikali tiedon keraaminen suoraan kohderyhmalta on vaikeaa (esim. vaikuttamistydssa), on tarkeaa
maaritella mita asioita seurataan — esim. miten vaikuttaminen nakyy paatoksenteossa

» Mittareiden maara riippuu tilanteesta. Joskus yksi mittari riittaa.
» Raportoitaessa tuloksia tulee kertoa kuinka monelta tietoa on keratty ja kuinka monelta sita on saatu

 Jotta keratty tieto on luotettavaa, tulee tietoa kerata riittavan monelta kohderyhmaan kuuluvalta
« STEA ei ole asettanut mitaan ehdotonta rajaa kuinka monelta prosentilta tietoa pitaa olla kerattyna

* On tarkeaa tuoda esille miten ja kenelta tietoa on keratty (myos maarallisesti)
« Osa mittareista vaatii alku- ja loppumittauksen

 Toistettava tieto tulee kerata samalta joukolta

» Esim. Mikali sama ryhma kokoontuu saannollisesti, voidaan heilta kerata tietoa ilman tunnistetietoja,
jos suurin osa vastaajista on samoja ja ryhma on kooltaan riittavan suuri

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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VRN
Vaikutusketjun eri osioiden raportointi: s I i
Tulosten osoittaminen 3/3 N

» Keratty aineisto tulee analysoida — mita saatu tieto kertoo tuloksellisuudesta?

» Tuloksellisuusraportilla esitettyjen tulosten tulee perustua nayttoon eli kerattyyn tietoon

* Tulee tuoda esille, mihin aineistoon esitetyt tulokset perustuvat
 Ei olettamuksia tai tuloksellisuusraportin kirjoittajan mielipiteita, jotka eivat perustu
kerattyyn tietoon

« Raportoitaessa tuloksia tulee tuoda esille kuinka monen nakemyksiin esitetty tulos
perustuu, esim. prosentteina tai lukumaarina. Lisaksi tulee tuoda esille vastaajien maara.

» 9/10 vastaajasta koki yksinaisyyden vahentyneen

« Tyontekijoiden havainnoinnin perusteella 50 % soittajista sai avun ongelmaan
(havainnoitu 20 soittajaa)

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 12
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Tulosten analysointi ja 4 I b
kehittimistoimenpiteet 1/2 N

» Tuloksellisuusraportissa arvioidaan, millaisia aikaansaadut tulokset olivat suhteessa
hakemuksessa asetettuihin tavoitteisiin

« Konkreettinen ja hyva hakemus on lahtokohta onnistuneelle raportoinnille

* On tarkea analysoida, missa onnistuttiin ja mitka ovat keskeiset kehittamistoimenpiteet.
« Ovatko tiedonkeruu- ja mittaustavat onnistuneita?
« Saadaanko tietoa kerattya riittavasti? Mikali vastaajamaara jaa aiottua matalammaksi,
on syita hyva analysoida
* Tulosten perusteella voidaan kehittaa toimintaa.
» Tavoitetaanko oikeaa kohderyhmaa?
» Hyotyyko kohderyhma toiminnasta?
« Saavutetaanko aiotut tavoitteet?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Tulosten analysointi ja 4 I b
kehittimistoimenpiteet 2/2 N

» Tuloksellisuuden kannalta hyodyllisia havaintoja voi jaada tekematta tai havainnot voivat
vaaristya, jos kohdejoukko on pieni.

* Pienesta mittausjoukosta on vaikeampi saada aikaan tilastollista analyysia esim.
keskiarvoihin perustuen, mutta asiaa tarkemmin tuntevilla on samalla myos mahdollisuus
nahda pelkkia numeerisia tuloksia syvemmalle, esim. syita siihen, miksi jokin toiminta
aidosti toimii toisille ja toisille ei.

« Joskus on tarpeen seurata yksittaisten henkiloiden kokemaa hyotya.

» Tuloksia analysoitaessa on esimerkiksi mahdollista pohtia tekijoita, jotka voisivat selittaa
eroja eri vastaajien kokemassa hyodyssa ja kohdentaa toimintaa jatkossa taman
perusteella.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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2. Tuloksellisuusraportti




Toiminnassa tavoitetut kohderyhmat

Kaikkien avustuskohteen toimintaan osallistuneiden maard (suunniteltu kohderyhmé

# Tahdelld merkityt kentat ovat pakollisia.

250
ja muut toimintaan osallistuneet) % @ .
Kohderyhma 1 &)
Kohderyhma = Kohderyhma
L0 meerkkid jElella
Kohderyhma on organisaatio # @ Ei
2 Kylla

Miten henkildmaaraan liittyva tieto on kerdtty? 3

Toteutunut henkildmaara

m Eerdtty tieto
2 Arvio
) Ei kerdttyd tietoa

250
Ik&ryhmat ja sukupuolijakaurmna ﬂ
0-6-vuotiaat 7-17-vuotiaat 18-29-yuotiaat 30-62-vuatiaat 63-79-vuatiaat B0-vuotiaat tai yli Kaikki ikdryhmat
Miehet Syditd arvo Sydita arvo Sydtéd arvo 100 Sydta arvo Sydtd arvo 100
Maiset Syditd arvo Sydtd arvo Sydtd arvo 130 Sydta arvo Spdta arvo 150
Mt Sydtd arvo Syditd arvo Sydtd arvo Sydta arvo Sydtd arvo Sydtd arvo 0
Yhteensd 1] 0 0 250 0 (1] 250




Toiminta ja tuotokset

#* Téhdelld merkityt kentdt ovat pakollisia.

Toiminta tai tuotos 11§

Toiminnan tai tuctoksen kuvaus 3

Toimimtojen tai tuctosten masra

Luokka, johon toiminta ja tuotokset kuuluvat 3

*@

Kohtaamiskertojen lukum&érs %

Miten tieto on kerdtty? %

Toiminta

10

42 merkki jiljelld

Mewvonta tai yksildllinen tuki

Onko toiminnassa tavattu kohdervhmas kasvokkain, puhelimitse tai chatin kautta

(O Ei
w Kylls

W Kerdtty tieto
i Arvio
21 Ei kerdttyé tistoa

» Lisaksi avokentta, johon voi tarkentaa toiminnan ja tuotosten sisaltoja

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Toiminnan tuloksellisuutta kuvaavat mittarit

Mittari 1 &

Toiminnan tuloksellisuutta kuvaava mittari s

Toiminnalla aikaansaadut tulokset 3 9

Mita asettamaanne tavoitetta mittarilla havaittu tulos edisti? %k

Mittaria tarkentavat tiedot

Miten kysyttiin? s

Kuinka monelta tietoa kerattiin? %

Kuinka monelta tietoa saatiin? 3

Mittari

Tulokset

Tavoite 1.

Kyselylomakkeella
Havainnoimalla

20

30

Tassa kerrotaan
tiedonkeruutapa

43 merkkia jaljella

s
742 merkkia jaljella

P
240 merkkia jaljella




N\

3. Esimerkkeja vaikutusketjuista
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Vaikutusketju: Rikostaustaisten elamanhallintataitojen edistaminen

Tieto
keratty

Tulosmittarit Tulokset

(toiminnan tuloksia
kuvaavat mittarit)

Toiminta

(kuvaa toiminnan laajuutta
ja kohdentumista)

Tavoite Kohderyhma

(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

Kohderyhmaan
kuuluvien toivon
luominen
Muutokseen
motivoiminen
Paihteettomyyteen ja
rikoksettomuuteen
tukeminen
Elamanhallintataitojen
lisdantyminen
yhteiskunnassa
parjaamiseksi

Vangit tai laitoksissa
olevat: tavoite 200,
toteuma 115
Lainrikkojataustaiset
toimintakeskuskavijat
: tavoite 200,
toteuma 176
Yksilotyon asiakkaat
siviilissa: tavoite 200,
toteuma 120

*  Ohjattua
ryhmatoimintaa
vankiloissa, 216
kohtaamiskertaa, 30 kpl

*  YksilOllista tukea ja
neuvontaa vankiloissa
ja siviilissa, 632
kohtaamiskertaa, 140
kpl

* Toimintakeskustoiminta
a, 3176
kohtaamiskertaa, 265
kpl

* Vertaiskeskustelu- ja
harrasteryhmatoimintaa
, 3240 kohtaamiskertaa,
452 kpl

* Toiveikkuus
tulevaisuuden
suhteen

* Muutosmotivaation
ja itseymmarryksen
lisdantyminen ja
yllapito

* Osallisuuden
kokemus

* Haastattelut
21

+  Kysely 56/70
vastaajaa

*  Havainnointi
15

Toiveikkuus tulevaisuuden
suhteen lisaantyi eri elaman
osa-alueilla 3,3-3,6, asteikko 1-4
(N=21), on toiveikkaampi
tulevaisuuden suhteen
toimintaan tulon myéta 4,34/5
(N=56/70)

Muutosmotivaatio lisaantyi
N=14/15lla

95% ei ole syyllistynyt uusiin
rikoksiin (N=77), saanut
paihteettomyyteen apua paljon
86%, rikoksettomuuteen 67%
(N=56/70)
Toimintakeskustoiminnassa
kokenut yhteisollisyytta 4,38/5,
saanut rohkeutta kohdata muita
ja harjoitella sosiaalisia taitoja
4,36/5 (N=56/70).
Toimintakyky parantunut paljon
62%lla, yksinaisyyden tunne
vahentynyt paljon 81% (N=21).




Vaikutusketju: Tupakka- ja nikotiinituotteita kayttavien nuorten

terveellisten elintapojen edistaminen

Tavoite

Nuorten
nikotiinittomuuden ja
terveellisten elintapojen
edistdminen

Tupakka- ja
nikotiinituotteita
kayttavan nuoren

a) tiedot lopettamisen
keinoista ja taidot
lopettamiseen
lisdantyvat (kyvykkyys)

b) motivaatio lopettaa
kaytté vahvistuu
(motivaatio)

c) aikoo lopettaa, tekee
lopettamisyrityksen tai
onnistuu lopettamisessa
(kayttaytyminen)

Kohderyhma
(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

16-29-vuotiaat tupakka-
ja nikotiinituotteita
kayttavat nuoret

Toiminta
(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

Sovellus lopettamisen
tueksi (2594 kayttajaa
2021)

Verkkopalvelun
(lopettamisen sisallot),
testit ja pelit (mm.
riippuvuustestit 5926
tekokertaa)

Kysy asiantuntijalta
-palvelun
nikotiinituoteaiheiset
kysymykset (80)

Some,
vaikuttajayhteistyd
(nuuska ja urheilu -aihe)

Tulosmittarit

(toiminnan tuloksia
kuvaavat mittarit)

Kyvykkyys: tiedon ja taidon
lisdantyminen

(tavoitetaso sovelluksessa
75%)

Motivaatio:
lopettamismotivaation
vahvistuminen
(tavoitetaso sovelluksessa
75%)

Kayttaytyminen:
lopettamisaikomus/-
kokeilu/onnistunut
lopettaminen

(tavoitetaso sovelluksessa
90% kokeilee lopettamista ja
50% onnistuu
lopettamisessa)

Tieto keratty

Sovelluksen testiryhméa
(N=9, kuukauden mittainen
testikaytto ja jatkuva palaute)

Verkkopalvelun sisallon
arviointiraati
(N=182, kyselylomakkeet)

Kysy asiantuntijalta
-palvelun palautelomake

Vaikuttajakampanjan
palautelomake)

Tulokset

esimerkkeja

Kyvykkyys (tavoite 75%):

Sovellus: 8/9 (89%) testiryhmalaisesta
koki saavansa tietoja ja taitoja
Verkkopalvelu: 63% arviointiraadista arvioi
saaneensa lisatietoa arvioidusta sisallosta

Motivaatio (tavoite 75%):

Sovellus: 8/9 (89%) testiryhmalaisesta
koki motivaation vahvistuneen
Vaikuttajayhteistyo: videon nahneista
nuuskaa kayttavista 82% koki videon
motivoineen lopettamisessa.
Verkkopalvelu: 63% arviointiraadista koki
sisallén lisinneen motivaatiota pysya
erossa tupakkatuotteista

Kayttaytyminen (tavoite kokeilu 90%,
onnistuminen 50%):

Sovellus: testiryhmassa 9 (100%) kokeili
lopettamista ja 5/9 (56%) onnistui
lopettamisessa

Vaikuttajayhteisty6: nuuskaa kayttavista
53% vastasi, ettd video oli saanut
kokeilemaan lopettamista.
Verkkopalvelu: 59% aikoi lopettaa tai olla
aloittamatta tupakkatuotteiden kayttda
sisaltéon tutustuttuaan.




Vaikutusketju: Kohderyhma on saanut keinoja ongelman ratkaisuun tai paassyt
tilanteessaan eteenpain
Kohderyhma

(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

Tulosmittarit

(toiminnan tuloksia
kuvaavat mittarit)

Toiminta

(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

Tavoite

Tieto keratty '

+ Kohderyhma on saanut
keinoja ongelman
ratkaisuun tai paasta
tilanteessaan eteenpain

Kohderyhmaa

tavoitettu 3 000
Tyontekijoiden
arvioin mukaan
noin 2/3
kohderyhmasta
on vain kerran
yhteydessa
palveluun

Puhelut ja Chat
Yhteensa 4 000
yhteydenottoa
Kohtaamiskerrat
4 000

Yhteydenottaja on
saanut
tarvitsemiaan tietoa
ja neuvoja
Yhteydenottaja
kokee tulleensa
kohdatuksi
Yhteydenottaja
tietaa miten edeta
asian kanssa tai
miten ratkaista asia

Lyhyt kysely
yhteydenoton
paatteeksi: kysytty 1
400, vastauksia 1 000
» Kysely toteutettu
otantana ennalta
sovittuina ajankohtina
TyoOntekijoiden tekema
havainnointi ennalta
sovittuihin
havainnointikriteereihin
perustuen.
* Havainnointia tehty 2
000 yhteydenotosta
* Havainnointi toteutettu
otantana

Tyontekijoiden
havainnoinnin perusteella
(n=2 000):

* Yhteydenottajista
85% on saanut
hakemiaan neuvoja /
tietoa

Yhteydenoton yhteydessa
kyselyyn vastanneiden
mukaan (n=1 400):

*  95% koki tulleensa
kohdatuksi

*  65% kokee
saaneensa keinoja
ratkaista tilanteensa




Vaikutusketju: Kohderyhman tarpeiden nakyminen paatoksenteossa

Tavoite Kohderyhma

(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

Tulokset

Tieto keratty

Tulosmittarit

(toiminnan tuloksia
kuvaavat mittarit)

Toiminta

(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

Erityislapsiperheid
en tarpeet nakyvat
tahan ryhmaan
vaikuttavassa
paatoksenteossa

Huom! Tarkeaa
maarittaa tarkasti
mihin halutaan
vaikuttaa ja mitka
ovat
mahdollisuudet
vaikuttamiseen

. Keskeiset
paattajat 50

. Lainsaadannon
valmistelijat 50

Aiheeseen liittyvia
kannanottoja 3 kpl
Aiheeseen liittyvia
lausuntoja 5 kpl
Osallistuminen 10
eri tyoryhmaan

4 aiheeseen liittyvaa
aloitetta

15 tapaamista
keskeisten
paattajien kanssa
Kirjoituksia 5 kpl

Perheiden tarpeiden
nakyminen
paatoksenteossa,
mm.:
- Lainsaadanto-
hankkeissa
- Hallitus-
ohjelmassa
Paattajien
sitoutuminen
tavoitteisiin
Paattajien tietoisuus
perheiden tarpeista

. Itsearviointi
- Voidaan toteuttaa
tyontekijoiden,
verkoston,
sidosryhman jne.
kanssa
- Arvioidaan miten on
pystytty vaikuttamaan
asetettuihin
tavoitteisiin
- Arvioidaan omaa
roolia tavoitteiden
toteutumisessa,
mihin on voitu
vaikuttaa ja mika olisi
tapahtunut ilman
omaa panosta
»  Seurattu tavoitteiden
etenemista mm. eri
hankkeissa,
hallitusohjelmassa,
mediassa
+ Kayty keskusteluja
paattajien kanssa
tavoitteiden
etenemisesta

* Perheiden tarpeet nakyvat
paatoksenteossa
 Tama voidaan paatella tehdyn
itsearvioinnin perusteella mm.
- Kehittamis- ja
lainsaadantohankkeide
n ja hallitusohjelman
sisalloista
- Poliittisten paattajien
puheenvuorojen
sisalloista
- Paattajien kanssa
kaytyjen keskustelujen
perusteella
- Naiden
perusteella tehty
paatelma, etta
keskeiset
paattajat ovat
sitoutuneet
tavoitteisiin ja
paattajat ovat
tietoisia
perheiden
tarpeista




Vaikutusketju: Rahapelihaitoista karsivien pelaajien hyvinvoinnin edistaminen

Tavoite

Rahapelihaitoista karsivien
pelaajien hyvinvoinnin
lisaaminen ja pelihaittojen
vahentaminen laadukkaan,
monipuolisen matalan
kynnyksen vertaistuen
avulla.

Kohderyhmasta yli 80 %
taysin/melko samaa mielta
vaittamien kanssa:
-toivottomuus, syyllisyys &
hapea, ahdistuneisuus
vahentyvat

-stressioireet helpottuvat
-oppii tunnistamaan &
kasittelemaan vaikeita
tunteita ja huolehtimaan
hyvinvoinnistaan

- ymmarrys peliongelmasta
& sen vaikutuksista laheisiin
lisaantyy

-pelaaminen
loppuu/vahentyy
merkittavasti

Kohderyhma
(kuvaa toiminnan
laajuutta ja
kohdentumista)

Rahapelihaitoista
karsivat taysikaiset
pelaajat (tavoitettu
593 hl6a).

Toiminta
(LOVEER I LB
laajuutta ja
kohdentumista)

Pidempikestoinen
vertaistuki:

- 37 vertaisryhmaa (247
hléa, 2223
kohtaamiskertaa). 2h
kerrallaan. Otos.

- 24 tukihenkilésuhdetta
(240 puhelua). Suhteet
3-6 kk, 1h puheluita 1-2
vkon valein.

- 3 voimavararesurssia
(27 hl6a). 5 paivaa
tyoskentelya
tyontekijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden
kanssa.

- 2 laheisten
voimaviikonloppua (17
hl6a).

Tulosmittarit

(toiminnan tuloksia
kuvaavat mittarit)

Vastaukset asteikoilla 1-

5.

» Toivottomuuden
tunne on vahentynyt

» Syyllisyyden ja
hapean tunteet ovat
vahentyneet

» Ahdistuneisuus on
vahentynyt

+ Stressioireet ovat
helpottuneet

* Olen oppinut
tunnistamaan ja
kasittelemaan
vaikeita tunteita

* Olen oppinut miten
huolehtia
hyvinvoinnistani ja
jaksamisestani

* Ymmarrykseni

rahapeliongelmasta ja

sen vaikutuksista
laheisiin on
lisaantynyt

* Pelaaminen on
loppunut tai
vahentynyt
merkittavasti

Tieto
keratty

Kyselylomakkeella.
(Kysytty 303:Ita /
vastauksia 208)

Tulokset

oy

Toivottomuus on vahentynyt 93 %
Syyllisyyden ja hapean tunteet ovat
vahentyneet 88 %

Ahdistuneisuus on vahentynyt 82 %
Stressioireet ovat helpottuneet 74 %
Olen oppinut tunnistamaan ja
kasittelemaan vaikeita tunteita 85 %
Olen oppinut miten huolehtia
hyvinvoinnistani ja jaksamisestani 86
%

Ymmarrykseni rahapeliongelmasta ja
sen vaikutuksista laheisiin on
lisdantynyt 95 %

Pelaaminen on loppunut tai
vahentynyt merkittavasti 88 %




Vaikutusketju: 13-20-vuotiaiden erityista tukea tarvitsevien, yksinaisten jal/tai
kiusattujen nuorten itsevarmuus kasvaa ja he tunnistavat omia vahvuuksiaan

Tavoite

13-20-vuotiaiden
erityista tukea
tarvitsevien,
yksinaisten ja/tai
kiusattujen nuorten
itsevarmuus kasvaa ja
he tunnistavat omia
vahvuuksiaan

Kohderyhma Toiminta
(kuvaa toiminnan (kuvaa toiminnan laajuutta
laajuutta ja ja kohdentumista)
kohdentumista)
* 13-20 vuotiaat . Avoin
nuoret: kohtaamispaikkatoim
* Itsensa inta: avoinna arkisin
yksinaiseksi klo 14-16
kokevat ja/ tai * Yhteensa 180
joilla on aukiolopaivaa,
haasteita kohtaamiskerrat 6
sosiaalisissa 300
tilanteissa: 62 . Ryhmatoiminta: eri
nuorta ryhmia yhteensa 12
* Kiusatut tai » Kokoontumiskerra
vakivaltaa t 340,
kokeneet nuoret: kohtaamiskerrat
20 nuorta 13 600

Yksilollinen tuki:
yksildllista tukea
annettu 15 eri

*  Muut eri tavoin .
erityista tukea
tarvitsevat nuoret

(esim. henkildlle
mielenterveyson * Kohtaamiskerrat
gelmat):15 55

nuorta

Tulosmittarit

(toiminnan tuloksia
kuvaavat mittarit)

*  Yhteisoon
kuulumisen tunne

* ltseluottamuksen
lisaantyminen

*  Vuorovaikutustaitoje

n kehittyminen,

kontaktin ottaminen

muihin

Tieto keratty

 Kysely
kohtaamispaikan
kavijoille: Kysytty
90, vastauksia 52

*  Tyodntekijoiden
tekema
havainnointi
ennalta sovittuihin
havainnointikriteer
eihin perustuen:
kohtaamispaikan
vakikavijoista
havainnoitu 30

Tulokset

o)

*  Ennen toimintaan tuloa 92%
vastaajista (n=52) oli kokenut
vahintaan joskus olonsa
yksinaiseksi

Naista yksinaisyytta
kokeneista 75% koki
yksinaisyyden tunteen
vahentyneen ja 17% koki
yksinaisyyden vahentyneen
jonkin verran toimintaan
osallistumisen myota

+ Kyselyyn vastanneista (n=52)

92 % koki kuuluvansa
yhteisdon vahintaan joskus.
93 % koki itseluottamuksen
lisdantyneen jonkin verran.
77 % koki
vuorovaikutustaitojensa
kehittyneen

*  Tyontekijoiden havainnoinnin
mukaan (n= 30) kavijoista 60%
uskaltaa ottaa kontaktia muihin
kavijoihin paremmin kuin
toimintaan mukaan tullessaan




4. Miten STEA arvioi tuloksellisuutta?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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4 A
STEAN tuloksellisuusarvioinnin !; I “
arviointiperusteet 1/2 N

Tuloksellisuusarvioinnin kohteena oleville jarjestoille toimitetaan arvio jarjeston
avustuskohteiden tuloksellisuudesta

Arvio tuloksellisuudesta tehdaan arvioimalla seitseman arviointikysymysta

Arviointikysymysten arviointiasteikko:
 hyvin (valtaosa avustushakemuksessa ilmoitetuista saavutettu)
* riittavasti (yli puolet avustushakemuksessa ilmoitetuista saavutettu)
* heikosti (pieni osa avustushakemuksessa ilmoitetuista saavutettu).

Avustuskohteen kokonaisarvio tuloksellisuudesta muodostetaan huomioimalla vastaukset
kaikkiin seitsemaan arviointikysymykseen.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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STEAN tuloksellisuusarvioinnin
arviointiperusteet 2/2

Arviointialue  Arviointikysymykset Arvio tuloksellisuudesta
| | Hyva Riittava Heikko
Vastaus Vastaus Vastaus
arviointikysymykseen: arviointikysymykseen: arviointikysymykseen:
o 1. Onko toiminta kohdentunut
lo:zmnan _ tavoiteltuun kohderyhmaan [ Hyvin/Riittavasti
_°| gntummen (Tavoitettiinko suunnitellut A L4
JEERRMS kohderyhmit)?
2. Onko oikeaa kohderyhmaa tavoitettu : . T,
' (maarallisesti)? Hyvin Hyvin/Riittavasti
3. Tukeeko toteutunut toiminta aiottujen : - .
tulosten aikaansaamista? Ry RlgRIittavasH STEAn arvio avustuskohteen
e tuloksellisuudesta perustuu 7
Tulosten 4. Tukeeko keratty tieto toiminnan arviointikysymykseen asteikolla:

Hyvin/Riittavasti Riittdvas hyvin — riittivasti — heikosti tai ei

arvioitavissa.
Naistd muodostuu kokonaisarvio

todentaminen tulosten osoittamista?
5. Onko tulokset todennettu keratylla

Hyvin/Riittavasti Riittavas

tiedolla? avustuskohteen tuloksellisuudesta
(hyva, riittava tai heikko).
Aikaansaadut 6. Onko toiminnalla saatu aikaan aiottuja Tekstitiedosto
tulokset tuloksia (kerattyyn tietoon perustuvat Hyvin/Riittavasti Riittavas
tulokset)

7. Arvio aikaansaaduista tuloksista
suhteessa avustustasoon

Hyva/Riittava



https://www.stea.fi/wp-content/uploads/2021/06/Tuloksellisuuden-arviointikysymykset-tekstitiedosto.docx

N\

Lisatietoja raportoinnista




Lisatietoja

« STEAN verkkosivuilta [Oytyy lisatietoa
* Avustusopas
» Tuloksellisuusraportin tayttoohje
« Kysymyksia ja vastauksia tuloksellisuusraportista
* Tuloksellisuuden arviointikysymykset

 Tuloksellisuusraportointiin liittyviin kysymyksiin vastataan tammi-helmikuussa
ensisijaisesti sahkopostitse

* Tuloksellisuusraportti.stea@gqov.fi

 Vinkki
» Sosten jarjestama Arvioinnin viisi tasoa —webinaari 16.2 klo 9

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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https://www.stea.fi/wp-content/uploads/2022/03/STEA-avustusopas-2023.pdf
https://www.stea.fi/wp-content/uploads/2021/12/Tuloksellisuusraportti-2021-tayttoohje.pdf
https://www.stea.fi/kaytto-ja-raportointi/tuloksellisuusraportti/kysymyksia-ja-vastauksia-tuloksellisuusraportista/
https://www.stea.fi/kaytto-ja-raportointi/tuloksellisuusraportti/tuloksellisuuden-arviointikysymykset-2021/
mailto:Tuloksellisuusraportti.stea@gov.fi
https://www.soste.fi/tapahtuma/arvioinnin-viisi-tasoa/
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