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Kyselyn perustiedot N '\I:

Kysely oli avoinna 15.11.—-5.12.2023
Kyselysta tiedotettiin STEANn verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeessa

Vastauksia saatiin yhteensa 265 kpl

Suurin osa (86%) vastaajista edusti jarjestoa tai saatiota

Kyselyyn vastattiin nimettomasti

Kysymykset eivat olleet pakollisia, mutta eri kysymyksiin vastattiin hyvin
» Eniten vastauksia saatiin monivalintakysymyksiin (n=261, n=264)

« Vahiten vastauksia saatiin tulevaisuutta kasittelevaan avoimeen kysymykseen
(n=231)
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Mihin toimintakyvyn ulottuvuuteen ohjelmassa !; I l;
tulisi kiinnittaa erityistd huomiota? (n=264) N
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Toimintakyvyn ulottuvuudet ovat 4 I I
yhteydessa toisiinsa N

* Monissa avovastauksissa mainittiin vahintaan kaksi toimintakyvyn ulottuvuutta, joilla on yhteys
toisiinsa.
"Sosiaaliset suhteet, sosiaalinen tuki ja sosiaalinen aktiivisuus ovat yhteydessa myos
fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn.”
"Kaikkia toimintakyvyn muotoja tulisi tukea, mutta kognitiivista toimintakykya tuettaessa

tuI|S| huomioida myos fyysinen, psyykklnen ja sosiaalinen toimintakyky, kun yksilo pystyy
itse sailyttamaan harkintakykynsa.”

» Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja elamanlaadun huomioimista pidetaan avovastausten
perusteella tarkeana. Elamanlaadun nahtiin edellyttavan useampien toimintakyvyn
ulottuvuuksien huomioimista ja holistista lahestymistapaa.

"Toimintakyky on moniulotteinen ilmio, jota tulisi tarkastella kokonaisuutena.
Toimintakyvyn rinnalla yhta tarkeana tulisi tunnistaa toimijuus, joka sisaltaa siihen liittyvia
erilaisia ulottuvuuksia. Esimerkiksi, mita ihminen haluaa, osaa, pystyy, ehtii jne.
Toimintakyky toimii yhtena naiden asioiden taustatekljana ja osa-alueena (esim.
pystymiseen). Toimintakyvyn eri ulottuvuudet linkittyvat toisiinsa, ymparistoon,
terveydentilaan ja yksilollisiin ominaisuuksiin. Niita ei 0|keastaan voi eika pida erotella
toisistaan. Erityisesti nain on ikaantyneiden ihmisten kohdalla.”
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Perustelut sosiaalisen toimintakyvyn !; I |;
valinnalle N

* Yli puolet (55 %) vastaajista on sita mielta, etta avustusohjelmassa tulisi kiinnittaa huomiota erityisesti
sosiaalisen toimintakyvyn ulottuvuuteen.

« Sosiaalisen toimintakyvyn perusteluissa painottui erityisesti ikaantyneiden kokema yksinaisyys.

- ’"lkaantyneiden yksinaisyys ja sosiaalisten kontaktien vahyys on suuri ongelma yhteiskunnassamme.
Yksin asuvilla, mutta myos omaishoitotilanteissa omaishoitaja voi kokea suurta yksmalsyytta
hoidettavan vuorovalkutustaltOJen heiketessa ja hoitotilanteen sitovuuden vuoksi.”

 Jarjestoilla nahdaan olevan hyvat edellytykset vaikuttaa toiminnallaan sosiaaliseen hyvinvointiin ja
yksinaisyyden vahentamiseen.

« "Sosiaalinen toimintakyky on merkittava tekija kokonaistoimintakyvyn kannalta ja sellainen, johon
juuri jarjestoilla on hyvat edellytykset vaikuttaa.”

« Sosiaalisen toimintakyvyn osalta keskeisimpia haasteita ovat avovastausten perusteella yksinaisyys,
mielen hyvinvoinnin heikentyminen seka osallisuuden ja mielekkaan tekemisen puute. Sosiaalisen
toimintakyvyn edistamisen nahdaan tukevan seka fyysista, psyykkista etta kognitiivista toimintakykya.

* "Entista enemman on signaaleja yksinaisyydesta, osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksien
vajeesta, syrjaytymisesta ja mielen hyvmvomnln ja voimavarojen vahvistamisen tarpeesta seka
yksilo-, etta ryhmatoiminnan keinoin.”
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Perustelut psyykkisen toimintakyvyn !; I |;
valinnalle N

* Noin neljasosa (23 %) vastaajista koki, etta huomiota tulisi kiinnittaa erityisesti
psyykkiseen hyvinvointiin.

* Avovastausten perusteella ikaihmisten mielen hyvinvointiin ja mielenterveyteen on
k||nn|tetty vahemman huomiota niin julkisella sektorilla kuin jarjestojen toiminnassa.

"Fyysiseen toimintakykyyn panostetaan jo hyvinvointialueiden toimesta ja
sosiaaliseen toimintakyvyn tukemiseen loytyy myos verrattain hyvin vaihtoehtoja.
Psyykkisen toimintakyvyn tukeminen on talla hetkella naista vahaisinta ja vaikeinten
saavutettavaa. Se myos tukee kognitiivista toimintakykya.”

» Perusteluissa tuotiin esille positiivista mielenterveytta seka voimavara- ja
ratkaisukeskeisyytté

"Huomion kiinnittaminen psyykkiseen toimintakykyyn tukee vastoinkaymisista
selviytymista, muutosten kohtaamista ja arjessa parjaamista. Se myos vahvistaa
ikaantyneiden voimavaraisuutta ja elamanhallintaa. Tama nakokulma auttaa tuomaan
esiin ikaantyneiden elamankokemuksen ja voimavaraisuuden merkityksen. Ja
edelleen auttaa vahvistamaan myonteista nakokulmaa ikaantymiseen.”
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Perustelut fyysisen toimintakyvyn s I b
valinnalle N

» Vastaajien mukaan fyysinen toimintakyky mahdollistaa kotona asumisen, asioiden itsenaisen
hoitamisen ja kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistumisen.

"Ikaantyvan kotona selviytyminen ei onnistu ilman fyysista toimintakykya.”

» "Fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen on toiseksi yleisin syy kotihoidon palveluihin
siirtymisessa. Liikkumiskyvysta huolehtiminen mahdollistaa autonomiaa (omannakoisen
elaman elamisen, osallistumisen mielekkaaseen toimintaan, omista asioista
huolehtimisen). Liikkuminen tukee myos vahvasti psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya.”

* Fyysiseen toimintakykyyn panostamisen todetaan hillitsevan sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksia ja edistavan iakkaiden elamanlaatua.

“lkaantyneet joutuvat helpommin laitoshuoltoon, jos fyysinen toimintakyky ei ole
kunnossa Liikkunnalla toimintakyky sailyy pldempaan ja samalla ennaltaehkaistaan
psyykkisia sairauksia, esim. muistisairaudet.”

» Vastauksissa painottui likkuminen ja liikkunta, mutta myos hyvan ravitsemustilan merkitys
toimintakykyyn tuotiin esille.
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Perustelut kognitiivisen toimintakyvyn !; I “
valinnalle N

» Vastaajien mukaan kognitiivinen toimintakyky on jaanyt vahemmalle huomiolle.
» "lkaantyneiden tieto oman kognitiivisen toimintakyvyn yllapitamisesta/tukemisesta on
vahaista verrattuna muihin toimintakyvyn osa-alueisiin.”
» Muistisairauksien ennaltaehkaisy on tarkeaa, silla muistisairaudet ovat jo nyt yleisia ja
muistisairaiden palveluiden saatavuudesta on haasteita.

» "Muistisairaiden maara kasvaa nopeasti ja ennaltaehkaisylla on myos suuri
taloudellinen ja yhteiskunnallinen merkitys.”
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Millaisia mahdollisuuksia jarjestoilla on tukea 'R I 9
ikadntyneiden kotona asumista huomioiden J'\I:

ikaantyneille kuuluvat lakisaateiset palvelut (1/3)?

 Jarjestoilla on avovastausten perusteella hyvat mahdollisuudet tukea ikaantyneiden kotona
asumista taydentaen lakisaateisia palveluja esimerkiksi etsivan ja jalkautuvan tyon, kohtaavan
toiminnan seka vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan keinoin.

"Naen paljon mahdollisuuksia taydentaa ja tukea lakisaateisia palveluita jarjestojen
tuottamalla tuella ja avulla. Jarjestojen |Ooytavaa tyota suunnataan haastavassa asemassa
oleville ikaantyneille, jotka ovat kokonaan julkisten palveluiden ulkopuolella tai saavat niita
rittamattomasti omiin tarpeisiinsa nahden. Kyse voi olla myos esimerkiksi yksinaisyytta ja
turvattomuutta vahentavasta tuesta, jota kotihoidon palveluissa ei ole riittavasti tai se ei
kohdennu oikein.”

- Jarjestojen rooli painottuu avovastausten perusteella ehkaisevaan toimintaan, ikaantyneiden
toimintakyvyn yllapitoon ja omaishoitajien jaksamisen tukemiseen. JarjestOJen tehtavana
mainittiin myos julkisiin palveluihin ohjaaminen ja niista tiedottaminen.

"Mielettoman paljon mahdollisuuksia tukea erilaisissa tilanteissa olevia, moninaista
ikééntyvien joukkoa. Erityisesti ennaltaehkaisevat ja toimintakykya tukevat palvelut ovat
tarkeita ja myoOs yhteiskunnan talouden kannalta merkittavia, johon erityisesti nyt tulisi
entisestaan kiinnittaa huomiota.”

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Millaisia mahdollisuuksia jarjestoilla on tukea 'R I 9
ikadntyneiden kotona asumista huomioiden N I:
ikaantyneille kuuluvat lakisaateiset palvelut (2/3)? "

 Jarjestotoiminnan vahvuuksia ovat mm. yksilollisten tarpeiden huomiointi, joustavuus,

ketteryys ja nopea reagointikyky seka kokonaisvaltainen lahestymistapa suhteessa

lakisaateisiin palveluihin. Jarjestoilla on avovastausten perusteella hyvat mahdollisuudet

tukea ja yllapitaa erityisesti sellaisten ikaantyneiden toimintakykya, joilla ei ole

mahdollisuuksia syysta tai toisesta paasta julkisten palvelujen piiriin.

« "Jarjestot voivat tehda asioita paljon joustavammin, nopeammalla aikataululla ja

asiakkaita kuunnellen, kuin virallinen (lakisaateisia palveluita tuottava) sektori.
Etenkin kohtaamistilanteet, joissa voidaan kayda yksilollisesti lapi ikaihmisen arkea,

tukee ja naissa tilanteissa voidaan etsia ja kartoittaa kaikkea toimintaa, joka on
ikkaihmisen saatavilla.”

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Millaisia mahdollisuuksia jarjestoilla on tukea 'R I 9
ikadntyneiden kotona asumista huomioiden N I:
ikaantyneille kuuluvat lakisaateiset palvelut (3/3)? "

 Jarjestojen toimintaa mahdollistaviksi tekijoiksi mainittiin riittavat taloudelliset resurssit ja
toimiva yhteistyo julkisten palvelujen kanssa. Vastausten mukaan hyvinvointialueiden
ennaltaehkaisevan toiminnan rahoituksen vaheneminen ja epavarmuus tulevaisuudesta
haastaa myos jarjestojen mahdollisuuksia tukea kotona asumista.

« "Jarjestojen tulee luoda toimivat yhteydet lakisaateisia palveluja tuottaviin tahoihin.
Kotona asumisen tukemiseen liittyy hyvin paljon eri elementteja. Rinnakkain
toimimalla, yhteistyossa, oman toiminnan rajat tuntien tama onnistuu.”

« Jarjestojen nahtiin osittain myos huolehtivan julkisen sektorin vastuulle kuuluvasta tyosta,
koska kotona asuvat ikaantyneet ovat entista haasteellisemmassa tilanteessa ja
huonommassa kunnossa lakisaateisten palveluiden vahaisen saatavuuden vuoksi.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Millaiseen toimintaan ohjelman tulisi !; I “
kohdistua? (n=261) N
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Avustusohjelman kohdentuminen (1/2) '\li

« Hyvinvointia edistavaan toimintaan keskittymista perusteltiin useimmiten silla, etta tata kautta voidaan
myoOs ehkaista ja vahentaa ongelmia. Hyvinvointia edistavaa toimintaa kuvattiin pitkajanteiseksi tyoksi ja
etta siihen satsaamalla voidaan vaikuttaa myos tulevaisuuden palvelutarpeisiin.

« "Kaikilla ikaihmisilla on f’éljellé__hy\_(i_nvointia. Sita pitaa tukea, etta se paranisi tai pysyisi ennallaan.
Talla toiminnalla samalla ehkaistaan ongelmien syntymista tulevaisuudessa ja saadaan paljon tukea
tarvitsevien ikaihmisten maaraa pienennettya tai myohennettya.”

» Avovastauksissa korostettiin hyvinvoinnin edistamisen inhimillista ja taloudellista nakokulmaa.

« Hyvinvointia edistavaa toimintaa kuvailtiin kokonaisvaltaisena, myonteisena ja voimavaraistavana.
Edistavan toiminnan avulla voidaan tavoittaa laajasti ikaantyneiden moninainen ryhma, myos
haasteellisessa asemassa olevat.

* "Naen taman hyvinvointia edistavan toiminnan niin, etta se kattaa niin ongelmien
ennaltaehkaisyn/vahentamisen etta voimavarojen Ioytamisen ja vahvistamisen.

. Hé/_vir]_vqi_r_\tia_edistévén toiminnan nahtiin olevan ominaista jarjestoille, mutta toisaalta kuvattiin, etta
edistavaa toimintaa ei tehda riittavasti ja toiminta on vaarassa jaada “"ei kenenkaan alueelle”. My0s eri
toimijoiden yhteistyon merkitysta tuotiin esille.

» "Hyvinvointia edistava toiminta, varsinkin nyt soteuudistuksen jalkeen jaa lakisaateisten palveluiden

jalkoihin. Kunnat ja kaupungit eivat valttamatta tahan osallistu vaikka hyvinvoinnin edistaminen on
myos kuntien vastuulla.”

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Avustusohjelman kohdentuminen (2/2) 5 '\IE

» Ongelmia ehkaisevan toiminnan valinnan perusteluissa nousi esille mm. paihde- ja
mielenterveysongelmat seka yksinaisyys.

« "Tarvitsemme ehdottomasti ennaltaehkaisevia palveluja. Ongelmien syntymista pitaisi
pyrkia ennaltaehkaisemaan jo varhaisessa vaiheessa. Hyvana esimerkkina ikaantyneiden
Pam_de- ja mielenterveyden ongelmat - meilla on olemassa valtavan paljon hyvia
oimintamalleja ennaltaehkaisevasta nakokulmasta katsottuna. Niiden kayttoonottoa
pitaisi tukea enemman. Jarjestot voivat tukea hyvinvointialueita siina, missa he tukea ja
apua tarvitsevat (vrt. kustannustehokkuus, win-win tilanne).”

« Vastuu paljon tukea tarvitsevien palveluista ja hoivasta nahtiin olevan julkisella o
palvelujarjestelmalla, mutta toisaalta todettiin, etta jarjestotoiminnalla voidaan tavoittaa niita
lkaantyneita toiminnan piiriin, joita julkinen sektori ei tavoita. Kohderyhmina mainittiin mm.
paljon'tukea tarvitsevat, joilla ei ole omaisia, yksin asuvat muistisairaat seka omaishoitajat.

* "Monissa vanhuspalveluissakin on haasteena se, etta apu ja tuki eivat tavoita niita
ikaantyneita, jotka tarvitsisivat kaikkein eniten apua ja tukea parjatakseen paivittaisissa
toimissa ja voidakseen elaa hyvaa ja inmisarvoista elamaa. Kun kriteerit o )
ymparivuorokautiseen hoitoon paasemiseksi ovat kiristyneet, on se tarkoittanut sita, etta
omassa kodissaan asuu aiempaa hu_pnokuntpls_emf)la lkaantyneita, joilla ei valttamatta ole
enaa voimavaroja tai kykyakaan etsia ja vaatia itselleen riittavaa tukea ja apua.”

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



Mihin taman hetkiseen haasteeseen ‘.'I‘I-

maaraaikaisella ohjelmalla voitaisiin saada NN ¥
ratkaisuja? (1/2) N

» Vastauksissa korostuu ikaantyneiden kokema yksinaisyys. Yksinaisyyden rinnalla tuodaan
esiin muita terveyden ja toimintakyvyn ulottuvuuksia, erityisesti mielen hyvinvointia ja
mlelenterveyden ongelmia. Yksinaisyys yhdistetaan myos turvattomuuden kokemuksiin.

"Yksinaisyys on vanhuspalvelujen yleisin ongelma ja palvelujarjestelman keinoin vaikeasti
ratkaistava haaste. Samaan aikaan ikaantyneiden odotetaan asuvan kotonaan aiempaa
pidempaan ja kynnys ymparivuorokautiseen hoivaan paasemiseksi nousee. Myos tama
kehitys lisaa ikaantyneiden turvattomuuden ja yksinaisyyden kokemuk5|a kun kotona
pitaa parjata aiempaa iakkaampana ja huonokuntoisempana.”

« "Laajalle levinnyt yksinaisyys on ajankohtainen haaste, joka voitaisiin ratkaista
maaraaikaisella avustusohjelmalla. OhjelImassa voitaisiin tukea hankkeita, joilla Iuodaan
malleja yksinasuvien ikaantyneiden sosiaalisten kontaktien ja elvytyksen lisaamiseksi.”

« Haasteina tuodaan esiin myos mm. eriarvoisuus, omaishoitajien jaksamiseen liittyvat
haasteet, muistisairauksien lisaantyminen, |kaantym|sen mukanaan tuomat moninaiset
elamanmuutokset | ja palvelujen digitalisaatio.

"Laheisten/omaishoitajien jaksaminen ja heidan tukeminen on keskeista siina, etta
ikaantyneet voivat asua kotona. Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat sellaiset
ikaantyneet, joilla ei ole omaisia tukenaan.”
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Mihin taman hetkiseen haasteeseen ‘.'I‘ .
maaraaikaisella ohjelmalla voitaisiin saada N, I:
ratkaisuja? (2/2) N

« Avustusohjelman toivotaan irtautuvan ns. taakka-puheesta ja ongelmakeskeisesta
suhtautumisesta ikaantymiseen. Lisaksi vastauksissa tulee esiin mm. ikaantyneiden
moninaisuus ja tarve ikaystavallisille asuinymparistoille.

» "Ohjelma voi tuoda ratkaisuja 1) ikaantyneiden positiivisen mielenterveyden/mielen
hyvinvoinnin & mielen taitojen vahvistumiseen (voimaantuminen), 2) erityisesti
muutostilanteita kohtaavien ikaantyneiden resilienssin vahvistamiseen o S
_s_e_l_\/|¥tyrr_nskyv?{_kkyy_s_) seka 3) laajemmin myonteisen nakokulman kautta ikaantyneisiin ja
ikaantymiseen liittyvaan julkisen kuvan & keskustelun muuttamiseen seka syrjivien
kaytantojen poistamiseen (ikasyrjinnan poistaminen ja yhdenvertaisuuden
varmistaminen).”

» Vastauksissa tulee esille monialaisen yhteistP/('_in_ merkitys, jotta ik__é_ént%/r]ee_t tavoitetaan ja he
paasevat tarvitsemiinsa toimintoihin ja palveluihin. Lisaksi jarjestojen toiminnalla voidaan
vahentaa ns. hairiokysyntaa ja sosiaali- ja terveydenhuollon kuormitusta.

« "Hyvinvointialueet ovat talla hetkella suurien haasteiden ja kehitystehtavien edessa.
Kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteisty0 on viela kehitteilla. Tavoitteena on, etta
ikaihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi on sujuvaa verkostoyhteistyo vahintaankin
alueellisesti. Asiakas siirtyisi joustavasti ammattilaisesta toiselle, mista han saa parhaiten
tukea tilanteessaan.”

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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lkaantyvan vaeston tulevaisuuden s I i
mahdollisuudet ja haasteet (1/2) N

« Tulevaisuutta koskevissa vastauksissa toistui jonkin verran samat teemat (mm.
yksinaisyys, mielen hyvinvointi ja kotona asumisen tukeminen), kuin mita oli vastattu
Kyselyn aikaisempiin kysymyksiin.

» Tulevaisuuden osalta nahtiin tarkeaksi ikaystavallisen yhteiskunnan edistaminen. Tassa
yhteydessa tuotiin esiin mm. ikaihmisten aktiivista roolia, ikaantyvien omien voimavarojen
parempaa hyodyntamista ja elaman merkityksellisyyden esille tuomista.
|lkaystavallisyyteen kuuluu myos ikaystavallisen asumisen ja
asuinymparistojen kehittaminen, joissa huomioidaan turvallisuuden lisaksi yhteisollisyys.

 "Pitaisi lisata ikaihmisten kokemusta siita, etta he eivat ole liilan vanhoja toimijoiksi,
etta heilla on annettavaa tahan yhteiskuntaan.”

« "Ottamalla ikaantynyt vaesto entista enemman yhteiskunnan osallistuvaksi osaksi.
Nyt ikaystavallisyytta ei juurikaan nay.”

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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lkaantyvan vaeston tulevaisuuden s I i
mahdollisuudet ja haasteet (2/2) N

« Tulevaisuuden osalta keskeista on myos digitaalisuuteen ja teknologiaan liittyvat asiat.
Vastauksissa tuotiin esille teknologian mahdollisuuksia ja digiosallisuuden edistamisen
tarkeytta, mutta toisaalta myos mahdollisuutta vaihtoehtoisiin palveluihin.

“Tulevaisuudessa ikaantyvia voisi tukea hyodyntamaan edistynytta teknologiaa, kuten
terveydenhuollon sovelluksia, etahoitopalveluita ja alykkaita laitteita, jotka parantavat
elamanlaatua, itsenaisyytta ja terveyden seurantaa. Koulutus ja osallisuus auttaa
ikaantyneita pysymaan ajan tasalla mm. digitaalisessa maailmassa ja mahdollistaisi
jatkuvan oppimisen. Lisaksi, tukemalla |kaantyne|den osallisuutta yhteiskunnassa,
voidaan edistaa aktiivista ja mielekasta elamaa.”

» "Digitalisoitumisen tilalle saataisiin vaihtoehtoisia palveluja ja ikaantyneiden yksinaisyyden
ja syrjaytyneisyyden ehkaisemista.”

» Vastauksissa tuotiin esiin myos vanhenemista ennakoivan toiminnan merkitysta seka
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamisen tarkeytta. lkaantyvien
moninaisuus ja heterogeenisyys tulisi huomioida myos toiminnoissa ja palveluissa.

"Hyvinvointia edistavan toiminnan monimuotoistuminen, jotta jokainen ikaihminen loytaisi
jonkin itselleen sopivan jutun taloudellisten seikkojen tai saavutettavuusongelmien
estamatta.”

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Kyselysta tehdyt keskeiset havainnot $ '\li

» Vastauksissa painottuu ikaantyneiden psykososiaalinen toimintakyky ja erityisesti
ikaantyneiden kokema yksinaisyys ja mielen hyvinvointi.

» Valtaosa vastaajista valitsi edistavan tai ehkaisevan toiminnan. Talloin voidaan tavoittaa
ikaantyvien moninainen ryhma. Lisaksi avovastauksissa korostettiin hyvinvoinnin
edistamisen inhimillista ja taloudellista nakokulmaa.

« Edistavan ja ehkaisevan toiminnan nahdaan olevan luontaista jarjestoille. Paljon palveluja
tarvitsevien hoiva nahtiin kuuluvan julkiselle sektorille, mutta toisaalta jarjestot voivat
tavoittaa niita ikaantyneita, joita julkinen palvelujarjesteima ei tavoita.

 Jarjestojen ja julkisen sektorin yhteistyo korostuu vastauksissa.

* Ohjelmalta toivotaan voimavara- ja ratkaisukeskeista lahestymistapaa. lkaystavallinen
yhteiskunta, ikaantyneiden arvostaminen ja heidan mukaan ottaminen toimintojen
suunnitteluun nahtiin tarkeaksi.
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