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Praktiska anvisningar 5 '\I:

» Fragor och kommentarer kan ni skriva i chatten. Vi kommer att svara pa nagra av dem
muntligt.

o Vi hinner tyvarr inte satta oss in i enskilda understddsobjekts mal, matare och
malgrupper, om de inte kan behandlas pa mera allman niva som ett exempel pa en
allman utmaning.

» Materialet kommer att finnas i materialbanken pa STEAs webbsida.

« Sa att uppkopplingen ska fungera sa smidigt som mojligt ber vi att alla mikrofoner och
kameror halls avstangda, med undantag for dem som utbildar. Tack!
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STEAs resultatutvardering




Resultatutvardering av verksamhet som g
finansieras med STEA-understod H L
1/2 N\

» De aktorer som fatt allmanna understod (Ay) och riktade allmanna understod (Ak)
rapporterar arligen om resultaten av verksamheten till STEA med en resultatrapport.
Rapporteringsskyldigheten galler varje separata understodsobjekt.

» De aktorer som fatt projektunderstod rapporterar om resultaten av verksamheten till STEA
en gang under projektperioden, efter projektets andra verksamhetsar.

 Med undantag av Platsen ar ledig -projektunderstod och sjalvfinansieringsandelar for
ESF- och AMIF-projekt.

« Ar 2026 rapporterar de organisationer om resultat for projekt som beviljats understéd
(c-understod) ar 2024. Resultatrapporten fylls i om verksamheten ar 2025.

» Resultatrapporten ska skickas till STEA senast den 2.3.2026 kl. 16.15.
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Resultatutvardering av verksamhet som g
finansieras med STEA-understod H L
212 N\

 Ar 2026 gér STEA en resultatbeddmning per objekt for ca 500 understddsobjekt.

« Genom den objektspecifika resultatbedomningen foljer man upp resultatutvecklingen och
den riktas till sadana understdodsobjekt for, vilka det utifran tidigare utvarderingar har
ansetts behovligt att folja upp resultaten eller for vilka STEA annars behover ytterligare
information.

| den objektspecifika utvarderingen deltar organisationer fran alla organisationshelheter.
De organisationer som ar foremal for utvarderingen far information om detta senast i mars
2026 och de far respons pa den objektspecifika bedomningen i maj 2026.

« Alla resultatrapporter behovs arligen, eftersom den information som fas fran dem anvands
som en del av helhetsbedomningen i samband med understodsberedningen.
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STEAs kriterier vid resultatutvirderingen 5 '\I:

« STEASs specialsakkunniga bedomer resultaten pa basis av uppgifterna i rapporten och ansdkan genom
att svara pa utvarderingsfragorna nedan enligt skalan: kan inte utvarderas, svag, tillracklig, god.
| fraga om verksamhetens inriktning och omfattning granskas:
» har verksamheten riktats till den malgrupp som efterstravats?
 har ratt malgrupp natts (kvantitativt)?
» stdoder den genomforda verksamheten uppnaendet av de planerade resultaten?

» Nar det galler verifieringen av resultaten granskas:
» stdoder den insamlade informationen pavisandet av verksamhetens resultat?
 har resultaten verifierats med den insamlade informationen?

» Nar det galler de resultat som uppnatts ska foljande granskas:
» har verksamheten gett de avsedda resultaten (resultat som baserar sig pa insamlade uppgifter)?
« samt gors en beddmning av de uppnadda resultaten i férhallande till understddsnivan

« Helhetsbedomningen av understodsobjektets resultat gors genom att beakta svaren pa alla sju
utvarderingsfragor.

« Helhetsbeddmningens skala har fem nivaer: mycket god, god, tillracklig, tillfredsstallande eller svag.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



'I‘
Respons fran resultatutvarderingen 5 '\I:

De som ar foremal for en objektspecifik utvardering far separat respons pa
bedomningen till e-tjansten.

Narmare respons om resultaten fas dessutom alltid vid behov av den egna
kontaktpersonen vid STEA.
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Effektkedjan i STEAs resultatutvardering N D
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Referensram for STEAs resultatutvardering ‘;I‘F
A 4

N\

EFTERSTRAVAD
FORANDRING/ RESURSER . Mﬁ‘LGRUPPER SOM VERKSAMHET OCH
NYTTA | NAS PRODUKTER

a . Mal e « Arsverken
» Malgrupper

Understddsbelopp

A, .
%i/ * Frivilliga

o

Grupp-

Individu-

Samarbetspartners Verﬁ?m' ellt stéd
D\
UTVARDERINGEN AV UPPNADDA Rad-
RESULTAT RESULTAT givning ilizg-

platser

Ovriga
verk-
sam-
hets-

former

Bas-

verksam-
het

Vad astadkoms i forhallande till den
planerade forandringen/nyttan for malgruppen?

Vilka ar de viktigaste utvecklingsbehoven nar det galler
inriktningen av understdd och funktioner?




Resultatets delfaktorer

BEHOV

MAL

RESURSER
MALGRUPP
VERKSAMHET &
PRODUKTER

RESULTAT

MATARE

Varfor bedrivs verksamheten?
Vad vill man paverka?

Vad vill man astadkomma?
Vad ar nyttan man efterstravar med verksamheten?
Vad forandras eller vad ar nyttan for malgruppen?

Med vilka resurser kan forandringen astadkommas?

Till vem och till hur manga riktas verksamheten?
Vem vill man paverka?

Vilken verksamhet och vilka atgarder vidtas for att uppna malen?

Vad ar den direkta nyttan for malgruppen som har astadkommits
med verksamheten?

Med vilka matare verifieras resultaten?
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Aspekter som ska beaktas vid
ifyllandet av resultatrapporten
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Forhandsifyllda uppgifter i resultatrapporten !l '\I:

1. Pa fliken malgrupper har malgrupperna forts over fran understodsansodkan.

» Ange alltid antalet personer i de malgrupper som natts i samma enhet som du har angett |
understdodsansokan. Om malgruppen till exempel har angetts som familjer i ansokan, ska du i
resultatrapporten rapportera antalet familjer, inte antalet familjemedlemmar.

« Om det har skett forandringar i malgrupperna, kan en ny malgrupp laggas till i
resultatrapporten. Om malgruppen som forts dver fran ansokan inte langre ar vasentlig, kan
man pa rapporten valja alternativet "malgruppen har inte natts.” Eventuella andringar ska
motiveras i rapporteringsblanketten.

2. Pa fliken resultat har malen forts over fran understodsansokan.
« Det ar inte mgjligt att lagga till eller andra malen pa resultatrapporten.
» Det ar mojligt att lagga till matare.

« Om det har skett andringar i malen (t.ex. STEA har begart en preciserad verksamhetsplan efter
understodsforslaget) eller i vissa undantagsfall finns de inte fardiga i rapporten, ska andringen
uppges i det Oppna svarsfaltet i rapporteringsblanketten.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 13



Rapportering av allmanna bidrag Q I b

N\

« Endast resultaten av den externa verksamheten rapporteras for allmanna bidrag.

» Organisationens externa verksamhet omfattar till exempel intressebevakning, extern
kommunikation samt radgivnings- och handledningstjanster som riktar sig till malgrupper eller till
medlems-, lokal- eller distriktsforeningar.

» Organisationens interna verksamhet omfattar daremot till exempel ekonomiforvaltning, intern
kommunikation och personalutveckling.

« Samtliga mal som har angetts i ansdkan fors dver till resultatrapportformularet. Om interna mal har
antecknats i ansokan for det allmanna understdodet, kommer aven dessa att visas |
resultatrapportformularet.

» Nar det galler interna mal antecknas texten "internt mal” i formularet. Om organisationen har
uppfoljnings- eller utvarderingsinformation som hanfor sig till dessa interna mal, kan den vid behov
rapporteras. Om texten “internt mal” har antecknats, kan man som insamlingsmetod i formularet till
exempel valja bedomning.

« Bekanta dig med instruktionsvideon om allmanna understod pa STEA:s webbplats.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Verksamhetens omfattning och inriktning 5 '\I:

» De olika delarna av effektkedjan rapporteras pa olika satt i resultatrapporten.

» Det ar viktigt att sarskilja de nyckeltal som beskriver verksamhetens omfattning och
inriktning och de som beskriver verksamhetens resultat.
* Nyckeltal som beskriver verksamhetens omfattning och inriktning ar bl.a.
* Hur manga i malgruppen som natts
* Hur mycket verksamhet som har genomforts
» Nyckeltal som beskriver nadda malgrupper och verksamhetens omfattning
rapporteras pa foljande flikar i resultatrapporten:
« Malgrupper
* Verksamhet och produkter

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Rapportering av antalet personer som har G I b
deltagit i understodsobjektets verksamhet N

« Antalet personer som deltagit i verksamheten ska uppges sa att de enskilda personer
som deltagit i understodsobjektets verksamhet under aret rapporteras.

« Om samma person har deltagit i flera olika verksamheter eller varit med i verksamheten flera
ganger, rapporteras deltagandet i form av antalet maotestillfallen

« Kommunikationssiffror, t.ex. antalet personer som nas via webbsidor, antalet mottagare
av nyhetsbrev, mangden tryckta publikationer, rapporteras under fliken "Beskrivning av
verksamhet" i resultatrapporten, som svar pa fragan: "Vilket var innehallet i
verksamheterna och produkterna?"”

* Nyckeltalen for kommunikationen ska inte rapporteras i avsnittet "Malgrupper som natts
genom verksamheten" och inte heller i antalet sammankomster under Verksamhet och
produkter.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Rapportering av verksamheter och Q I b
produkter N

* | resultatrapporten redovisas endast verksamhet och resultat som har ett vasentligt
samband med understodsobjektets mal och malgrupper.

» Liknande verksamheter ar det ofta maojligt och rekommenderat att sammanfora, sa att
forteckningen over verksamheter och produkter inte blir for lang

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Pavisning av resultat: mal och matare | I

l\

Vid pavisning av resultat ska man uppge vad som uppnatts i forhallande
till de uppstallda malen.

 Allt borjar med understodsansokan: fast uppmarksamhet vid
ansoOkan och vid formulering av mal!

Verksamhetens resultat synliggors med hjalp av matare.
Valet av matare beror pa hur malen faststalls.

« Samma matare lampar sig inte for alla mal. Ibland racker det med
en matare/ett mal.

FOr att pavisa resultat kan man anvanda organisationens egna matare
eller allmant anvanda, validerade matare.

Matarna beskriver inte datainsamlingsmetoden.

« Mataren ar alltsa inte t.ex. sattet man samlar in information pa
(enkat, intervju, observation) utan det som fragas (t.ex. upplevelse
av ensamhet).

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS



Pavisning av resultat: insamling av rlu
uppfoljningsdata !; |!

N°

FOr att pavisa resultat ska information samlas in regelbundet, minst en gang om aret

Uppgifter kan samlas in genom enkater (digitalt eller pa papper), muntligt eller genom
observation

- Till exempel arbetstagare eller frivilliga kan observera malgruppen. Det ar viktigt att
pa forhand komma Overens om vilka saker som ska observeras och anteckna
observationerna.

Om det ar svart att samla in information direkt fran malgruppen, ar det viktigt att
defmle{a vilka saker som foljs upp eller observeras och att redovisa dessa |
rapporten.

Nar resultaten rapporteras ska det berattas pa vilket satt och av hur manga personer
uppgifter samlats in och hur manga respondenter har svarat.

FOr att de insamlade uppgifterna ska vara tillforlitiga ska uppgifterna samlas in fran
tillrackligt manga personer som hor till malgruppen.

« STEA har inte faststallt nagon absolut grans for hur manga procent av malgruppen
som uppgifter ska samlas in av.

Om uppgifter samlas in upprepade ganger ska dessa samlas in fran samma grupp.

+ t.ex. om samma grupp sammantrader reé;elbundet, kan uppgifter samlas in av dem
utan identifikationsuppgifter, om storsta delen av respondenterna ar samma och
gruppen ar tillrackligt stor.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Redovisning av verifierade resultat '.'
N_

N\

» Resultaten i resultatrapporten ska basera sig pa evidens, dvs. insamlad information
« Ur rapporten bor framga vilket material de presenterade resultaten baserar sig pa

« Om den resultatinformation som presenteras i rapporten ar av beskrivande
karaktar (t.ex. "Aldres ensamhet minskade och de fick nya vanner”), ar det for
STEA omgjligt att avgora om det ror sig om medarbetarens egen bedomning eller
om resultatet baserar sig pa insamlad och dokumenterad information.

» Nar resultat rapporteras ska det anges hur manga personers/respondenters
synpunkter resultatet baserar sig pa, t.ex. i procent eller antal. Dessutom bor antalet

respondenter uppges.

 Till exempel: "9/10 av respondenterna upplevde att ensamheten hade minskat”
eller "pa basis av de anstalldas iakttagelser fick 50 procent av dem som ringde
hjalp med problemet (20 uppringare har observerats).

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Analys av resultaten och utvecklingsatgarder - A -

* | resultatrapporten beddms hurudana resultat som uppnatts i forhallande till de
mal som stallts upp i ansokan.

* En konkret och tydlig effektkedja som utarbetats i ansokningsskedet ar
utgangspunkten for en lyckad rapportering.

* Det ar viktigt att analysera vad som lyckades och vilka de viktigaste
utveckllngsatgarderna ar.

- Ar datainsamlings- och matmetoderna lyckade?

« Kan vi samla in tillrackligt med information? Om antalet respondenter
blir mindre an planerat, ar det bra att analysera orsakerna till det.

» Pa basis av resultaten kan verksamheten utvecklas.
« Nar man ratt malgrupp?
* Far malgruppen nytta av verksamheten?
« Kommer de planerade malen att uppnas?

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 21
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3. Beaktande av verksamhetsspecifika ','l' .
skillnader i effektkedjan och exempel N I:
pa effektkedjor "
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Effektkedja: Gruppverksamhet

Malgrupp
(beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Verksamhet

(beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Matare

(méatare som beskriver
verksamhetens resultat)

Insamlad
information

Resultat

De aldres sociala kontakter
okar

Aldre personers digitala
fardigheter starks och de
uppmuntras att anvanda
informationsteknik

Aldre som kanner sig
ensamma: 60 olika
personer

Aldre som inte alls eller i
mycket liten utstrackning
anvander digitala
apparater: 150 olika
personer

Gruppverksamhet:
4 grupper, som alla har
sammantratt 10 ganger

Verksamhet och produkter:
kamratstodsgrupp

Antal verksamheter eller
produkter: 40 (=
sammankomster/maoten)

| varje grupp har det funnits
15 deltagare. Deltagandet
har antecknats i
deltagarlistan varje
sammankomst/méte (=
insamlad information) en del
har emellanat varit borta.

Antalet deltagare har
multiplicerats med antalet
sammankomster, antalet
sammankomster/moéten har
varit 560.

Digitalt stdd: individuellt stod
har erbjudits 150 olika
personer. Traffar 550
ganger.

*Andelen personer som fatt
nya sociala kontakter

*Andel som haller kontakt
med nya vanner

*Kanslan av att klara sig
med digitala apparater
okar, andel

*Andelen som ar
intresserade av att lara sig
att anvanda digitala
apparater

*Enkat till dem som deltagit i
gruppverksamhet: man har
fragat 60, fatt 46 svar

*Enkat till dem som deltagit i
verksamheten for digitalt
stdéd: man har fragat

130, fatt 62 svar.

*Observation som utfors av
anstallda utifran pa férhand
overenskomna
observationskriterier: 50
deltagare har observerats

Av dem som svarade pa enkaten
om gruppverksamhet (n = 46):

* 82% upplevde att de fatt nya
sociala kontakter.

» 83% upplevde att de fatt nya
kontakter utanfor hemmet.

* 79% haller kontakt med sina
nya vanner i grupperna.

Av dem som besvarade enkaten
om digitalt stéd (n = 62):

* 93 procent uppgav att det
individuella stddet har 6kat
kanslan av att klara sig med
digitala apparater.

Enligt observationen (n = 50) har
40 deltagare klarat sig battre med
digitala apparater




VRN
g
Anonyma funktioner $ '\lz

* | anonyma funktioner ar det i allmanhet inte mojligt att samla in
uppfoljningsinformation under en langre tid. En omedelbar bedomning av hur
kontakten gagnade malgruppen ar tillracklig, och det kravs inte nagon egentlig
pavisning av forandringen i malgruppens valbefinnande.

* Nyttan med kontakten kan beddomas av den som fick hjalp, av hjalparen eller bada.

« Ett urval kan vara ett fungerande satt att samla in utvarderingsuppgifter for att visa
resultaten t.ex. under en viss tidsperiod.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS 25



Effektkedja: Anonyma funktioner

Resultat

Insamlad
information

Matare

(matare som beskriver
verksamhetens resultat)

Verksamhet

(beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

Malgrupp
(beskriver
verksamhetens
omfattning och
inriktning)

* Malgruppen har fatt
verktyg att [6sa problemet
eller kommit vidare i sin
situation

Nadd malgrupp
3000

Enligt
personalens
uppskattning har
manniskor varit i
kontakt med
tjansten bara en

gang

Telefonsamtal

och chat
Sammanlagt 3000
kontakter

Antal
sammankomster/
moten 3000

Den som tagit
kontakt har fatt den
information och de
rad hen behover
Den som tagit
kontakt kanner att
hen har blivit
bemott

Den som tagit
kontakt vet hur hen
ska ga vidare med
arendet eller hur
hen ska losa
arendet

Kort enkat efter

kontakttagandet: 1400

har tillfragats, 1000
svar
 Enkaten har

genomfoérts som

ett urval vid
tidpunkter som
avtalats pa
forhand
Observationer som

utférts av personalen
pa basis av pa forhand

overenskomna
observationskriterier
*  Observationer

har gjorts
gallande 2000

kontakter

* Observationer

har genomforts

som urval

Pa basis av personalens
observationer (n=2000):

* 85% av dem som tog
kontakt har fatt de
rad/den information
de sokte

Enligt dem som svarade pa
enkaten i samband med
kontakten (n=1400):

*  95% upplevde att de
hade blivit bemotta

*  65% upplevde att de
fatt verktyg for att
I6sa sin situation




'I‘
Paverkansverksamhet 1/3 !l '\I:

Nar man har definierat malet for paverkansverksamhet tydligt i ansokan, stoder
det saval planerandet, forverkligandet som utvarderingen av verksamheten.

Det ar viktigt att malet for paverkansverksamheten formuleras sa konkret som
mojligt och med beaktande av tiden for paverkansverksamheten och tidpunkten
for bedomningen.

 t.ex. "De olika familjernas sarskilda behov identifieras i utvecklingsarbetet
for att kombinera arbete och familj samt betraffande diskriminering i
arbetslivet och i anvisningarna om familjevanlighet till arbetsplatserna” ar ett
mer konkret mal an att ka medvetenheten om de olika familjernas sarskilda
behov.

| paverkansverksamheten ar det vasentligt att klart och realistiskt definiera vad
man vill paverka och vilka mojligheter det finns att paverka.

Enstaka steg i riktning mot ett omfattande mal kan var betydande i
paverkansarbete

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Paverkansverksamhet 2/3 !l '\I:

Det ar bra att definiera malgruppen tillrackligt exakt. (T.ex. "nyckelpersoner for utveckling
av tjansterna eller yrkespersoner som moter en viss malgrupp i valfardsomradet” ar mer
exakt an "allmanheten”.)

| paverkansarbete ar verksamhet och produkter en viktig del av effektkedjan och ger en
bild av paverkansverksamhetens mangfald och omfattning. Till exempel har man deltagit i
10 olika arbetsgrupper, ordnat 15 moten med centrala beslutsfattare i regionen, gjort tre
stallningstaganden.

Man kan forverkliga paverkansarbete pa manga olika nivaer. Allt paverkansarbete
behover inte ha siktet installt pa att paverka andringar i lagstiftningen. Ju hogre upp man
siktar, desto svarare ar det att pavisa att en enskild organisation har paverkat forandringe,
som till exempel ny lagstiftning.

Resultat av paverkansarbete kan nangang vara det motsatta jamfort med de mal
organisationen stallt upp, av skal som ar oavhangiga organisationen sjalv.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Paverkansverksamhet 3/3 !l '\ py

Sjalvutvardering ar ett bra satt att bedoma paverkansverksamheten.
Sjalvutvardering kan genomforas t.ex. tillsammans med arbetstagare, natverk
eller intressentgrupper. Man beddémer hur man har kunnat paverka de
uppstallda malen, vilken roll man sjalv har haft i uppnaendet av malen och vad
som skulle ha hant utan egen insats.

Som insamlingsmetod i STEA:s resultatrapport ar observation ofta anvand inom
understdodsobjekt for paverkansarbete

Konkreta observationspunkter ar bl.a. uppfoljning av hur malen framskrider i
olika projekt, regeringsprogrammet och medier. Man kan ocksa fora
diskussioner med beslutsfattarna om hur malen framskrider.

Resultaten av paverkansverksamheten kan synas t.ex. i innehallet i utvecklings-
och lagstiftningsprojekten och regeringsprogrammet, i innehallet i de politiska
beslutsfattarnas anforanden och i diskussionerna med beslutsfattarna pa saval
nationell, regional som lokal niva.

Aven om resultatrapporten rapporterar om ett ars resultat, finns det inget som
hindrar till exempel i samband med matarna fran att jamfora situationen for aret |
fraga med utgangsnivan.

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN AVUSTUSKESKUS
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Effektkedja: Paverkanverksamhet

Resultat

NEETRED
information

Matare

(matare som beskriver
verksamhetens

Verksamhet

(beskriver verksamhetens
omfattning och inriktning)

Malgrupp
(beskriver
verksamhetens

omfattning och
inriktning)

resultatinsamlad
information)

Behoven hos
familjer med barn
med sarskilda
behov syns i
beslutsfattandet
som beror
malgruppen

Obs! Viktigt att
tydligt specificera
vad man vill
paverka och vilka
mojligheterna att
paverka ar

. Centrala
beslutsfattare 50
. Lagberedare 50

. Stallningstaganden i
anslutning till temat
3 st.

. Utlatanden i
anslutning till temat
5 st.

. Deltagande i 10
olika arbetsgrupper

. 4 initiativ i anslutning

till temat
. 15 traffar med
centrala
beslutsfattare
. Insandare och

ovriga texter 5 st.

. Huruvida familjerna
s behov syns
i beslutsfattandet,
bland
annat i lagstiftnings
projekt/
regeringsprogram

. Huruvida
beslutsfattarna
forbinder sig till
malen

. Beslutsfattarnas
medvetenhet om
familjernas behov

Sjalvutvardering
Kan forverkligas
tilsammans med
personal,
intressentgrupper,
natverk osv.
Man utvarderar hur
man har lyckats
paverka de uppstallda
malen
Man utvarderar sin
egen roll i uppnaendet
av malen, vad man har
kunnat paverka och
vad som skulle ha hant
utan den egna insatsen
Man har foljt upp hur
malen har framskridit
bland annat i olika
projekt, i
regeringsprogrammet, i
medier
Man har haft samtal med
beslutsfattare om hur
malen har framskridit

Familjernas behov syns i
beslutsfattandet

Denna slutsats kan man dra pa
basis av sjalvutvarderingen,
bland annat pa basis av:

Innehallet i utvecklings-
och lagstiftningsprojekt
samt
regeringsprogrammet
Innehallet i politiska
beslutsfattares
framforanden
Diskussioner med
beslutsfattare
» P& basis av dessa
har man dragit
slutsatsen att de
centrala
beslutsfattarna har
férbundit sig till
malen och att
beslutsfattarna ar
medvetna om
familjernas behov
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Pa STEAs webbsida finns det mera information
 Ifylilnadsanvisning for resultatrapporten

 Understodsquiden
* Fragor och svar gallande resultatrapporteringen
« Pa STEAs YouTube-kanal finns en video med anvisningar om hur du fyller i rapporten

* |Instruktionsvideor:

» Anvisningar for resultatrapportering

« Sa har fyller du i resultatrapporten i STEA:s e-tjanst

» Anvisningar for rapportering av verksamhet som finansieras med allmant understod

« Fragor om resultatrapporteringen besvaras i januari-februari i forsta hand per e-post
* tuloksellisuusraportti.stea@goVv.fi
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